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ONSOZ

Surekli olarak gelisen bir dinyada, gelecekteki
riskleri ongormek ve anlamak, bu risklerle daha
lyi basa ¢citkmak icin ¢cok buylik 6nem tasiyor.
AXA, son 12 yildir ortaya ¢ikan tehditleri
ve bunlarin olasi etkilerini Gelecek
Riskleri Raporu'nda arastirarak daha
guvenli ve surdurilebilir bir gelecek
inga etmek amaciyla toplu bir dusiince
ve eylem cagrisi yapiyor.

Her donem, kendine 6zgu zorluklar
barindiryor. Raporumuzun 2025
baskisinda kiresellesen risklerle
karsi karsiya kalan, kutuplagsmalarin
arttigl bir diinya vurgulaniyor.
Giderek daha fazla birbirine
baglanan krizlerimizle nasil
mucadele edilecegi sorgulaniyor.
Gelecegin riskleri; toplumsal
parcalanma, demografik
yapidaki degisimler,
jeopolitik gerginlikler,
yanlis bilgilendirme,
iklim degisikligi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan
dogal afetler, dogal
kaynaklarin bozulmasi,
gida kitligi gibi temel
zorluklarla koruklenerek
toplumlarin refahi
acgisindan her
zamankinden daha
fazla tehdit olusturuyor.

"Bu yilki raporumuz,
kutuplasmanin, toplumsal
ve politik uyumdaki
gerilemenin yarattigl ek

tehditleri de ortaya koyuyor."

Thomas Buberl, AXA CEO’su

5. Toplumsal gerilimler

Riskler6-9  Demografik yapi

Thomas Buberl

Bu yilki raporumuz, kutuplagsmanin,
toplumsal ve politik uyumdaki
gerilemenin yarattig ek tehditleri de
ortaya koyuyor. Liberal demokrasi
krizi ve kamu otoritelerinin krizleri
etkili sekilde yonetme becerisine
duyulan guvensizlik, kirilganlik
hissini hem uzmanlar hem de genel
halk arasinda zirveye tasiyor.

Cercevelerimizin sorgulandigi bu
kuresel donusumun baslangicinda
stratejik dusunce, kolektif liderlik ve
yenilikgi fikirlere ihtiyacimiz var.

Gelecege dair net bir vizyonu
birlikte insa etmeli, kritik
risk alanlarinda is birligini
derinlestirmeli ve etkili cevik
cerceveler olusturmaliyiz.

iklim degisikligi, yapay zeka
kaynakli riskler veya finansal
istikrarsizlik gibi kuresel zorluklar,
daha fazla yapilandinlmis
uluslararasi is birligi ve gelismis
diizenlemelere ihtiyag duyuyor.
Bu araclara sahip oldugumuza
inaniyoruz.

Radara takilanlar

Sigortaciligin gelecegi

isletmelerin stirekli uyum saglama,
riskleri yonetme ve krizlere
mudahale etme konusundaki
deneyim ve uzmanliklarindan
yararlanmak i¢in kamu-ozel sektor
is birligi, hayati onem tasiyor.

Sigorta firmalari bu karmasik
ortamda yalnizca riskleri onleme
ve azaltma konusunda degil, ayni
zamanda daha uyumlu ve direncli
bir toplum inga etmeye yardimci
olma konusunda da 6nemli bir rol
oynuyor. AXA olarak onemli olani
koruyarak insanligin ilerlemesi
icin harekete ge¢meye tamamen
kararliyiz ve bu konuda yalniz
olmadigimiza inaniyoruz. Yarinin
risklerinin Ustesinden gelmek ve
daha guvenli ve stirdurulebilir bir
gelecek inga etmek icin bugun,
vizyon ve kararlilikla birlikte hareket
etmeliyiz.
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Yoneticl Ozetl

Gelecek Riskleri Raporu 2025'te, AXA ve profesyonel

aglarindan secilen sigorta uzmanlari ile diinya genelindeki 0) 5' .
genel nufustan olusan iki grubun, en 6nemli gelecek riskleri @ Uzmanlarin /)9 1 ve
hakkindaki algilari incelend.i.

(y 93' oo
Bu algilar, iklim degisikligiyle ilgili siregelen endiselerden genel niifusun /O u
artan sosyal ve jeopolitik gerilimlere, yapay zekanin hizla k“Zle”n son yillarda arttigini
artan yetenekleri ve kamu maliyesi tizerindeki baskidan dustnuyor.

degisen demografik yapiya kadar uzandi.

/

' [ X J
diinyanin risklere karsi kirilganligini artirdigini genel niifusun %84 u
gozler oniine seriyor. Kamu otoritelerinin derinlesen

kiresel ¢coklu krizlerle basa ¢ikma kapasitesine olan guven
azalirken teknolojik risklerin benzeri gorilmemis bir hizla
ortaya cikmasi, risk yonetimi ve karar alma sureclerini
giderek daha karmasik hale getiriyor. Bu zorlu ortamda

sigortacilar, yalnizca riskleri onleme ve azaltma konusunda 0 '
degil, ayni zamanda daha uyumlu ve direncli bir toplum insa @ Uzmanlarin /)89 u ve

etme konusunda da giderek daha daha buyuk rol Ustleniyor. 0 '
genel nifusun /)72 Sl

en endise verici risklerin,
tedbirlerle kismen 6nlenebilecegini
soyluyor.

Ham verileri filtreleyerek kategorilere (uzmanlar ve genel sigortacilarin, gelecek risklere karsi
nufus), cografi bolgelere (llkeler, bolgeler veya kitalar) gore korumada 6nemli bir role sahip
en onemli 10 riski 6zellestirilmis bir sekilde gortintulemenizi oldugu konusunda hemfikir.

» ve cografi bolgeler veya donemler arasinda karsilastirmalar
yapmanizi saglayan dijital bir modil olan yeni Risk Radari
Aracimizi kesfedin.
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Cikarilan sonuclar

o10) 110 E iklim degisikligi en biiyiik risk olmaya
devam ederken diger riskler de zorlayici hale geliyor

iklim degisikligi, uzmanlarin risk siralamasinda bes yil iist iiste birinci sirada
yer aldi, ancak diger risklerle arasindaki fark, giderek azaliyor: ikinci sirada
(jeopolitik istikrarsizlik), G¢uinci sirada (siber glivenlik) ve dordiincui sirada
(toplumsal gerilimler) yer alan riskler; bu yil iklim degisikligi riskine yaklasmis
durumda. iklim degisikligi, Avrupa'da (jeopolitik istikrarsizlik) ve Afrika'da (siber
guvenlik) da birinci siradaki yerini kaybetmis durumda. Bu sonuglar, ¢coklu kriz
algisinin derinlestigini gosterirken risklerin yonetimi icin kapsamli bir yaklasimin
her zamankinden daha fazla onemli hale geldigini ortaya koyuyor.

m Riskler yonetilebilir ve sigortacilar,
bu konuda 6nemli bir role sahip

Ankete katilanlarin buyuk cogunlugu (uzmanlarin %86'sI ve genel niifusun

%84'(i) kendilerini en cok endiselendiren risklerin glicli tedbirlerle kismende olsa
onlenebilecegi konusunda hemfikir. Bilim insanlari ve akademisyenler, riskle
basa ¢cikma yetenekleri konusunda en biiyiik giiveni uyandirmaya devam
ediyor. Uzmanlarin %78'i ve genel niifusun %68'i, gelecekteki bir krizin sonuclarinin

du nyanin, 2020 A lin sinirlandirilmasina yardimci olmalari konusunda bu gruplara giiveneceklerini
o | soyluyor. Ancak bu rakamlar, diger aktorlerde oldugu gibi gecen yila gore diisus
savunmasiz old ugu LA . gosteriyor. Bununla birlikte genel nifusun istikrarli bir cogunlugu (%72, gecen yilki

anketle ayni) sigortacilarin, gelecekteki risklere karsi korunma konusundaki
roliiniin onemli olduguna inanmaya devam ediyor.

@ Uzmanlarin %19'11 ve genel niifusun %16'81

kamu yetkililerinin gelecekteki krizleri yonetme kapasitesine tam
olarak guiven duyduklarini ifade ediyor.
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o10) 1 LU I8 £ Teknolojik riskler, esi benzeri
gorillmemis bir hizla ortaya cikiyor

.
® Uzmanlar

(%68) ve genel niifus grubunun ¢ogu (%67),
gelecekteki risklerle ilgili kararlarin uluslararasi duzeyde
alindiginda en etkili sonuglar verdigi konusunda hemfikir.

N /

Uzmanlarin listelerinde sirasiyla ti¢lincui ve dordiinci sirada yer alan siber
glivenlik ile yapay zeka ve buyuk veri riskleri; diinya capinda bireyler,
toplumlar ve kuruluslar icin yeni zorluklar ortaya ¢ikariyor.

Bu teknolojilerin degisim hizlar, diger risklere iligkin algilari da
etkiliyor: "Teknoloji kullanimina iligkin etik riskler" ile "akilli ve otonom
sistemlerle ilgili riskler", uzmanlarin ilk 10 riski arasinda yer almazken bu
riskleri secenlerin, "hizla ortaya ¢iktiklarini" sdyleme olasiliklar ¢ok daha
yuksek (gecen yilki ankete gore sirasiyla %54 ve %43, sirasiyla 10 ve 7 puan
artis goruldu).

n N1 N

o
@ O 11101 11000 CQTONONON 10 CTEaNIT a0 1001

Genel nifus grubunun
Uzmanlar grubunun - .
%540 teknoloji
etrafindaki etik risklerin
hizla ortaya ¢iktigini
dislnuyor; gecen yil bu
oran %44'tu.

daha az verimli kararalma

anlamina gelse bile "ne olursa
. A o el Toplumun giderek daha fazla parcalandigi gériiliiyor: Genel niifusun %59'u, olsun demokrasinin korunmasi
10 G=8-070"1 1 | L - tilkelerindeki insanlarin giderek daha az ortak degere sahip olduguna veya gerektigini" duslinuyor.
— a e & — hicbir ortak degere sahip olmadigina inaniyor. Sadece %12'si, akranlarinin

1000 1( -5 5 g L cogunun ideal toplum vizyonlarini paylastigini diistintiyor. Genel nifusun
' “ ' (%79) ve uzmanlarin (%84) buylik bir cogunlugu, jeopolitik gerilimlerin
kuresel bir savasa yol agma riskinin 6nemli oldugunu disunuyor.
Bu parcalanmislik hissine ragmen genel niifusun onemli bir cogunlugu
(%72), demokratik ideallere bagli olduklarini ve uluslararasi karar
almanin gelecekteki risklere ¢oziim bulma konusundaki en etkili yol
olduguna inandiklarini soyliiyor (%67, gecen yildaki %63'e gore artis
goruldii).
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Arastirma 25 risk

Ankete katilanlara bes kategoriye ayrilmis 25 risk sunduk ve 6nuimuzdeki bes ila on yil icindeki potansiyel etkilerine gore en dnemli gordukleri bes riski
se¢melerini istedik. Sonuclar, en yuksek puan 5, en dusuk puan 1 olacak sekilde 5’lik skalaya gore hesaplandi. Her bir risk icin “endisenin en yuksek

| l al<l<1 I I da oldugu llkeler”, o riski en yuksek sirada degerlendiren Ulkeler ile hem genel nifus hem de uzmanlarin ifade ettigi kirllganlik diizeyine gore belirlendi.

EKONOMI, FINANS VE TOPLUM, POLITIKA VE
IS ORTAMI YASAL DUZENLEME

AXA Gelecek Riskleri:‘\nketi 2025, A)fA.adlna Ipsos jcar.af.lndan SAGLIK VE iLA(} CEVRE VE ENERJI TEKNOLOJi VE VERI
uzmanlar ve genel niifustan olusan iki grupla ¢evrim ici anketler

kullanilarak gerceklestirildi. Anket calismasi, 14 Mayis -19 Haziran

Katilimci
SIS Kronik hastaliklar iklim degisikligi Siber glivenlik riskleri Finansal istikrar riskleri Jeopolitik istikrarsizlik
Zararli maddelere uzun Enerji riskleri Yikici teknolojiler Makroekonomi riskler Yeni guvenlik tehditleri ve
S ez | e Kirlilik Teknoloji kullanimina Para ve maliye politikasi terorizm
s | Pandemi ve bulasici Uzay ve gezegenlere iliskin etik riskler riskleri Demografik degisimlerle
lesk i;glsmkl.n e\g.lmlm . nEsElldE iliskin riskler Akilli ve otonom Calisma gelecegi ile ilgili Igilisier
yildir takip ediyoruz. o el Y N, Degisen saglik Dogal kaynaklar ve sistemlerle ilgili riskler riskler Yeni mevzuat ve kanuni
S O o W A A uygulamalari ve yeni biyocesitlilik s el v Bkt Teknoloji ile ilgili islemlere iligkin riskler

N 2 i _ i sl nestalldams riskleri ekonomik riskler Toplumsal gerilimler ve

ilgili riskler hareketler

1. Yanitlarin ¢ogu, iran-Israil On iki Giin Savasi'ndan (13-24 Haziran) énce alindi ve bu ..
nedenle olayin jeopolitik istikrarsizlik gibi risklere iliskin algilar tizerinde sinirli bir etkisi Ti bl?'. gel'§m.el.e.r V.e
oldu. yeniliklerle ilgili riskler
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Uzmanlar

57 uillkeden 3.595 uzmanla anket yaptik. Katilimcilarin %42'si 45-59 yas
araligindaydi; %55'i erkek, %44'u kadindi, %1'i ise cinsiyetini belirtmemeyi
tercih etti. Katilimcilarin %82'si AXA'da’, ozellikle risk yonetimi alaninda
calisiyordu. %18'i ise AXA'nin profesyonel aglarindan, ozellikle finansal

| e

hizmetler sektoriinden secildi.

2. Jeopolitik

3. Siber guvenlik

1,720

katilimci

W En uist siradaki tilkeler:

Fransa - 500
Birlesik Krallik - 251
Turkiye - 218

AMERIKA

746

katilimci

W En uist siradaki iilkeler:

Kolombiya - 243
Brezilya - 190
Meksika - 170

4. Yapay zeka ve bliyik veri

987

katilimci

W En st siradaki tilkeler:

Tayland - 293
Endonezya - 190
Japonya - 152

AFRIKA

128

katilimci

W En iist siradaki iilkeler:

Fas - 56
Nijerya - 40

5. Toplumsal gerilimler Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

UZMANLARIN PROFILI

%1
Cinsiyetini
belirtmemeyi
tercih eden

Ortalama yas: 45

35 yasindan kucguk
35-44 yas
45 -59 yas %42
60 yas ve uzeri

Cevap yok

AXA'da calisiyor %82
AXA'da ¢alismiyor %18

1. Sadece belirli alanlarda uzman olanlar degil, tiim personel dahil edilmistir.

8
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Yas, cinsiyet ve meslek acisindan temsili nitelikte 18 bolgede, 18 yas ve iizeri 23.000 katilimciyla anket
calismasi yaptik. Katilimcilar, Amerika Birlesik Devletleri'nden 5.000, Almanya'dan 2.000 ve Birlesik Krallik, Fransa,
isvicre, italya, ispanya, Belcika, irlanda, Tuirkiye, Meksika, Brezilya, Fas, Nijerya, Misir, Cin, Japonya ve Hong
Kong'dan gorustlen 1.000 kisiden olustu. Sonuclari karsilastirirken gecen yila kiyasla tilke secimindeki farklilik
(Turkiye, Misir, irlanda ve Brezilya eklendi, Avustralya cikarildi) goz éniinde bulundurulmalidir.

AVRUPA ASYA PASIFiK / ORTA DOGU AMERIKA AFRIKA

W

A

10,000 3,000 7,000

18 yas ve ustu
katilimci katilimci katilimci katilimci katilimci
W ilk iic iilke: W ilk iig iilke: W ilk iic iilke: W ilk iic iilke: P o0
Almanya - 2,000 Cin-1,000 Amerika Birlesik Devletleri -5,000 Fas - 1,000
Birlesik Krallik - 1,000 Japonya - 1,000 Meksika - 1,000 Fas - 1,000 @ 18 3
Fransa - 1,000 Hong Kong - 1,000 Brezilya - 1,000 Misir - 1,000 Ulke

S i TP !
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2025 yilinda uzmanlara gore kiiresel olcekte ortaya cikan ilk 1() risk

, . - k .e<'o omik.

_" ®apay zeka ve
= =wbuyuk veri ile

1lg111 risklerg, -

5|rada o~y

- 2024: 2. sirada

U L-_L

Flnansal IStlkI'ali
rlsl O1y™ I

degisikligi

1 2024: 10. S|rada S '—
.

10.
Demografik yapi «

Lkaynaklar ve - &

iyocesitlilik

L A ,rlsk eri

- 2024: 1. sirada —>2024 3 sirada - 2024: 6. sirada ‘* i

_12024:11. sirada

- T
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Uzmanlara gore gelecekteki ilk 10 riskin evrimi

Makroekonomik ve demografik yapi riskleri, uzmanlarin ilk 10 riski arasina girdi

Uzmanlarin ilk alti riski, gecen yila gore degiskenlik gostermezken ilk 10’a iki yeni risk girisi oldu: ilk 10 risk arasina giren yeni riskler, ilk 10 risk arasindan cikan iki riskle dengelendi:

- Makroekonomik riskler, gimruk vergileri ve ticaret savaslarina iliskin endiselerin etkisiyle bu yil 2020'den bu -2020'nin en buyuk endise kaynagi olan pandemi ve salgin hastaliklar riskinin duslisu suriyor. Ancak Avrupa
yana en yuksek seviyesi olan 7. sira ile yeniden ilk 10 risk arasina girdi. disindaki bolgelerde bu risk, hala ilk 10'da yer almaya devam ediyor.

- Degisen demografik yapiyla ilgili riskler, ilk kez 10. siradan ilk 10 risk arasina girdi.

Bu durum, yaslanan nifuslarin yarattigi zorluklara iliskin farkindaligin arttigini yansitiyor. Diinya Saglik Orgiitd, - Gegen yil 8. sirada yer alan yeni glivenlik tehditleri ve terorizm riski de gerileyerek ilk 10 risk arasindan ¢ikti.

60 yas ustu kiiresel nifus oraninin, 2015 ile 2050 yillari arasinda neredeyse iki katina ¢ikacagini ongoruyor.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
il PANDEMi / SALGIN HASTALIKLAR IKLIM DEGISIKLIGI IKLIM DEGISIKLIGI IKLIM DEGISIKLIGI IKLIM DEGISIKLIGI IKLIM DEGISIKLIGI
A iKLIM DEGISIKLIGI SIBER GUVENLIK RiSKLERI JEOPOLITIK ISTIKRARSIZLIK SIBER GUVENLIK RiSKLERI JEOPOLITIK ISTIKRARSIZLIK JEOPOLITIK iSTIKRARSIZLIK
VD, T W
KW SIBER GUVENLIK RISKLERI PANDEMI / SALGIN HASTALIKLAR SIBER GUVENLIK RISKLERI JEOPOLITIK ISTIKRARSIZLIK SIBER GUVENLIK RiSKLERI SIBER GUVENLIK RISKLERI
28 JEOPOLITIK ISTIKRARSIZLIK JEOPOLITIK iSTIKRARSIZLIK ENERJI RISKLERI YAPAY ZEKA VE BUYUK VERI YAPAY ZEKA VE BUYUK VERI YAPAY ZEKA VE BUYUK VERI

lsY TOPLUMSAL GERILIMLER VE HAREKETLER TOPLUMSAL GERILIMLER VE HAREKETLER PANDEMI / SALGIN HASTALIKLAR ENERJi RISKLERI TOPLUMSAL GERILIMLER VE HAREKETLER TOPLUMSAL GERILIMLER VE HAREKETLER

5 YENi GUVENLIK TEHDITLERI DOGAL KAYNAKLAR VE BIYOGESITLILIK RISKLERI TOPLUMSAL GERILIMLER VE HAREKETLER DOGAL KAYNAKLAR VE BIYOGESITLILIK RISKLERI DOGAL KAYNAKLAR VE BIYOGESITLILIK RISKLERI DOGAL KAYNAKLAR VE BIYOGESITLILIK RISKLERI
[@ MAKROEKONOMIiK RISKLER YENi GUVENLIK TEHDITLERI DOGAL KAYNAKLAR VE BIYOGESITLILIK RiSKLERI . FINANSAL iSTIKRAR RISKLERI ENERJi RiSKLERI MAKROEKONOMIiK RiSKLER

TOPLUMSAL GERILIMLER VE HAREKETLER

PANDEMI / SALGIN HASTALIKLAR

YENi GUVENLIK TEHDITLERI

PANDEMi / SALGIN HASTALIKLAR

38 DOGAL KAYNAKLAR VE BIYOGESITLILIK RISKLERI FINANSAL iSTIKRAR RISKLERI FINANSAL iSTIKRAR RISKLERI ENERJi RISKLERI

FINANSAL iSTIKRAR RiSKLERI

DEMOGRAFIK YAPI

MAKROEKONOMIK RISKLER MAKROEKONOMIK RiSKLER

YAPAY ZEKA VE BUYUK VERI PARA VE MALIYE POLITIKASI RISKLERI

el FINANSAL iSTIKRAR RiSKLERI

10 T

FINANSAL iSTIKRAR RiSKLERI

MAKROEKONOMIK RISKLER
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Parcalanma

1. iklim

Kiresel Olcekte ilk 10
oelecek riski: Uzmanlar
ve genel nutus

iklim degisikligi hem uzmanlar hem de genel niifus icin en biiyiik risk
olmaya devam ediyor. Her iki grup icin de en ust siradaki alti risk,

gecen yildan bu yana degismedi. Bolgesel diizeyde ise iklim degisikligi,
Avrupa'daki uzmanlar icin jeopolitik istikrarsizligin, Afrika'daki uzmanlar
icin ise siber giivenlik ve yapay zeka ile ilgili risklerin gerisinde kald.
Diinya Meteoroloji Orgiitii'ne, gore 2024°iin, 2023'li geride birakarak

rekor diizeyde en sicak yil olmasi, iklim degisikligiyle ilgili endiselerin
azalmasindan ziyade diger riskler hakkindaki endiselerin yogunlastigini

gosteriyor.

®

Hem uzmanlarin hem de
genel niifusun siralamasina
gore ilk 10 riskten sadece
altisi ortak; diger bir deyisle
onceki yillara kiyasla
ortisme daha az.

iklim degisikliginin dtesindeki
cevresel konularda uzmanlar,
daha ¢ok dogal kaynaklar

ve biyocesitlilik (6.) ile enerji
risklerine (8.) odaklanirken
genel niifus, daha ok kirlilik
(9.) konusunda endiseli.

Uc ana trend

@

Giivenlikle ilgili endiseler
her iki grup icin de ikinci
sirada yer aliyor, ancak
vurguladiklari noktalar
farkli.

Uzmanlar igin jeopolitik
istikrarsizlik daha 6nemli bir
tehditken genel niifus, yeni
guvenlik tehditleri ve terorizm
konusunda daha fazla endise
duyuyor.

O,

Teknolojik riskler one
¢tkmaya devam ediyor.
Sibergiivenlik, her iki
listede de iiciincii sirada yer
alirken genel niifusun yapay
zeka ve biiyiik veri riskleri
konusundaki endigeleri,
uzmanlarin endiselerini
yakalamig (uzmanlara gore
4, sirada, genel niifusa gore
¢ sira yukselerek 7. sirada)
durumda.

Bu riski secenler, temel
endiselerinin yapay zeka
kaynakli insan haklari ve
menfaatlerine yonelik tehditler
oldugunu belirtti ve yapay
zekanin diger risklere kiyasla
"hizla ortaya ¢iktigini" soyledi.

2. Jeopolitik 3. Siber guvenlik

UZMANLAR VE GENEL NUFUS GRUBUNUN iLK 10 RiSK LISTESI

UZMANLAR

PAN Jeopolitik istikrarsizlik

3 Siber giivenlik

Yapay zeka ve biiyiik veri

5 Toplumsal gerilimler ve
hareketler

AN

6 Dogal kaynaklar ve
biyocesitlilik riskleri

[ Makroekonomik riskler

10 Demografik yapi

4. Yapay zeka ve bliyik veri

5. Toplumsal gerilimler

GENEL NUFUS

Yeni giivenlik tehditleri
ve terorizm

Siber giivenlik

Toplumsal gerilimler ve
hareketler

Pandemi ve salgin
hastaliklar

Jeopolitik istikrarsizlik

Yapay zeka ve biiyiik veri

Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

Cinsiyet farki: Kadinlar gtivenlik
ve saglik risklerine oncelik veriyor

Genel nufus grubundaki kadinlarin algilari, uzmanlar
grubundaki erkek akranlarinin algilarina gore farklilik gosteriyor.
Kadinlar, jeopolitik istikrarsizlik (9.) yerine yeni glivenlik
tehditleri ve terorizmi (2.) tercih etme egiliminde. Ayrica
pandemi ve salgin hastaliklar riskini daha yuksek bir

siralamaya (3.) tasidilar.
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2025 yilinda uzmanlarimn cogratyaya
oore risk siralamast:..... ... »
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Parcalanma 1. iklim

2. Jeopolitik

3. Siber glivenlik 4. Yapay zeka ve bliyuk veri

5. Toplumsal gerilimler

Riskler6-9 Demografik yapi Radaratakilanlar  Sigortaciligin gelecegi

/

GOrtus: Parcalanmus bir diinyada dayaniklilik olusturmak:
Gelecekteki biiytik riskleri yonlendirmek icin inovasyon ve liderligi benimseme

Francoise Gilles
AXA Grubu Risk Baskani

Gelecekteki en onemli alti riskimiz (iklim degisikligi, jeopolitik
istikrarsizlik, siber giivenlik, yapay zeka ve biiyiik veri, toplumsal
gerilimler ve hareketler, dogal kaynaklar ve biyocesitlilik),

2024 yilinda belirlenen risklerle tutarliigini koruyor. Ancak
demografik yapidaki degisim, ilk kez en 6nemli 10 kuresel risk arasina
girdi. Bu durum, 6zellikle Avrupa ve Asya'da kuresel yaslanma ve
dogurganligin azalmasi sonucunda saglik sistemleri ile emeklilik
planlari lizerinde olusan baskilardan kaynaklaniyor.

Bu baglamda kolektif dayaniklilik olusturmak, sosyal ve
ekonomik gelismeleri yonlendirecek yenilikleri yeniden
tasarlamak icin bilimsel aragtirmalar, profesyonel uzmanlik ve
ortakliklar olmazsa olmaz hususlardir.

Bu nedenle risk tasiyicilari olarak sigorta sirketleri, inovasyonu
ve ilerlemeyi hizlandirmak amaciyla riski, bir hammadde olarak
benimsiyor. Sigorta sirketleri, toplum icin yenilik¢i coztimler
sunarak, anlamli tahminlerde bulunarak ve proaktif kararlari
destekleyerek toplumun risklerden kurtulmasini saglayabilir
ve istikrar saglayici bir rol oynayabilir. Boylece insanlarin,
kuruluslarin ve devletlerin ongorulebilir veya ongoriulemeyen
krizlerde ayakta kalmalarina yardimci olabilir.

AXA, yalnizca hasarlari tazmin etmenin otesinde, 6ngoru
analizleri, onleyici ve strdurulebilir gecis yonetimleri yoluyla

erken mudahaleyi de destekliyor. Bunu yaparken musterilerimiz ve
ortaklarimizla birlikte, onlar icin dayaniklilik ve uzun vadeli ¢cozumler
olusturarak liderlik rolinu Ustleniyoruz.

Ancak riskler, olusturduklari zorluklarla birlikte gelismeye devam
ediyor. Parcalanma (yeni olmasa da); yapay zeka, bilgi islem gtici

ve sosyal aglardaki gelismelerle glicleniyor. Uluslar genellikle g,
rekabet glicu veya teknolojik savaslari kaybetme korkusuyla is birligi
yapmaktan cok catismaya girdikleri icin bu durum, dnceden var olan
esitsizlikleri pekistiriyor ve kolektif tepkimizi karmasiklastiriyor.

Bu parcalanmis diinya, stratejik liderligin, isbirlik¢i inovasyonun
ve risk uzmanlari olarak biz sigortacilarin roliinii ve amacini
giiclendirmenin 6nemini her zamankinden daha fazla vurguluyor.

"Sigorta sirketleri, toplum icin
yenilikci ¢coztuimler sunarak, anlamh
tahminlerde bulunarak ve proaktif
kararlar1 destekleyerek toplumun
risklerden kurtulmasini saglayabilir
ve istikrar saglayici bir rol
oynayabilir."

Bu potansiyelin sosyal ve ekonomik ilerleme alaninda kullanilmasi,
inovasyonun sorumlu bir yaklagsimla yapilmasini gerektiriyor. Bu da
degisimin temel itici glicleri olarak ortak zemin arayisi ve dayanikli,
kapsayici ortakliklari tesvik ediyor.

Ornegin yapay zeka konusunda bu durum, kiiresel isbirligi cabalari,
cevresel etkiler, kullanicilarin bilissel olarak gerilemesi, veri gizliligi
veya yasal karmasikliklar gibi unsurlarin yanisira faydali degisimleride
birlikte degerlendirmek anlamina geliyor.

Toplumsal beklentileri karsilayarak, oncu ve glincel kalarak ve temel
konulara (bazilari onlarca yil 6nce mevcut olmayan veya henliz tam
olarak kabul gormeyen)yaklasimimizi yeniden kesfederek gelecegin
bir risk degil, kusaklar ve cografyalar arasinda kopri kuran ve
ekonomik ugcurumlari asan kolektif ilerleme icin dayanikli ve yenilikgi
bir yol olmasinin saglanmasi hayati 6nem tasiyor.
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1. iklim

Parcalanma

AXA GELECEK RiSKLERI RAPORU 2025

Bu yilki anketimizde, yeni bir soruyla toplumsal parcalanma
hakkindaki goriigleri anlamaya calistik. Sonuclar endise
verici: Hem uzmanlar hemde genel niifus grubundakilerin
cogunlugu, toplumlarin birzamanlar onlari birarada tutan
ortak degerleri kaybettigine inaniyor. AXA, diger tum riskleri
artiran bu parcalanmayi ele almaya kararli.

2. Jeopolitik

3. Siber Guvenlik

4.Ya pay zeka ve blylk veri

5. Toplumsal gerilimler

Sigortaciligin gelecegi 15

Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar

" o i .

1.

Brezilya

A 'th__&wr o=

Parcalanmanin en yiiksek olarak
algilandigi bolgeler

2.

Meksika

3.

Fransa / Kolombiya

Genel niifus grubunun yalnizca

Y
kaldigi baslica boliinme O 1()
faktilirllerif @ /) u

Uzman grubu ve genel niifus
grubunun lzerinde mutabik

« Ekonomik ve sosyal
esitsizlikler

« Siyasi ve ideolojik
boliinmeler

tlkelerinin "oldukga birlesik oldugunu
ve ortak degerleri paylagtigini"
disuniyor.
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Kutuplasmalarin
arttigl diinya

Hem uzmanlar (%74) hem de genel niifus grubunun (%59) cogunlugu,
ulkelerinin "derin ve endise verici bir toplumsal ucurum" ile karsi
karsiya olduguna veya insanlarin "giderek daha az ortak deger ve
ozleme" sahip olduguna inaniyor. Parcalanma konusundaki endiseler,
bolgeye gore bliyuk olciide degisiklik gosterse de bu sayilar Avrupa ve
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki genel nlifus grubunda (her ikisi de %65),
Asya-Pasifik bolgesindeki ayni gruba (%37) gore daha ytiksek.

Baslica bolliinme faktorleri soruldugunda hem uzmanlar hem de genel
nufus grubu, en cok ekonomik ve sosyal esitsizlikler ile siyasi ve
ideolojik boliinmelerden bahsediyor. Yanitlar, bolgeye gore degisiklik
gosteriyor: Amerika Birlesik Devletleri'nde genel niifus grubunda en
cok verilen yanit sosyal aglardaki yanlis bilgi ve kutuplasma olurken

Avrupa'da ise go¢ ve kiiltiirel entegrasyonla baglantili gerilimler oldu.

UZMANLAR VE GENEL NUFUS GRUBUNDA
ULKELERININ SOSYAL BiR BOLUNMEYLE KARSI KARSIYA
OLDUGUNA iNANANLARIN ORANI

89%

74%

59%

Genel Avrupa Asya Pasifik ~ Amerika Afrika

e Genel nifus grubu e Uzmanlar grubu

2. Jeopolitik 3. Siber glivenlik 4. Yapay zeka ve bliyuk veri 5. Toplumsal gerilimler

Riskler6-9 Demografik yapi Radaratakilanlar  Sigortaciligin gelecegi

GENEL NUFUS GRUBUNDA KITALARA GORE BASLICA BOLUNME FAKTORLERI

SiZCE GUNUMUZDE BASLICA BOLUNME FAKTORLERI NELERDIR?

AVRUPA Belcika, Fransa, Almanya, irlanda, italya, ispanya, isvicre, Tiirkiye, Birlesik Krallik

1. Gog ve kiiltlirel entegrasyonla baglantili gerilimler
2. Artan ekonomik ve sosyal esitsizlikler
3. Giderek belirginlesen siyasi ve ideolojik bolinmeler

(

-

> §

AM E RI KA Brezilya, Meksika, ABD

1. Giderek belirginlesen siyasi ve
ideolojik bolunmeler

2. Yanlis bilgilerin yayilmasi v
sosyal aglarda kutuplasma,

3. Artan ekonomik ve sosyal
esitsizlikler

AFRI KA Misir, Fas, Nijerya

1. Artan ekonomik ve sosyal esitsizlikler

2. Yanlis bilgilerin yayillmasi ve sosyal aglarda kutuplasma

3. Kaliteli egitim ve 6gretime erisim
konusundaki esitsizlikler

ASYA PASiFiK Cin, Japonya, Hong Kong

1. Artan ekonomik ve sosyal esitsizlikler

2. Yanlis bilgilerin yayillmasi ve sosyal aglarda kutuplasma

3. Giderek belirginlesen siyasi ve ideolojik boliinmeler Cografi
esitsizlikler (metropoller ve kirsal alanlar, merkezler ve
banliyoler vb.)

16



/AXA GELECEK RISKLERi RAPORU 2025 1. iklim 2. Jeopolitik 3. Siber guvenlik 4. Yapay zeka ve bliyuk veri 5. Toplumsal gerilimler Riskler6-9 Demografik yapi Radaratakilanlar  Sigortaciligin gelecegi 17

Pargalanma, guven ve BAGLAM NE OLURSA OLSUN, GENEL NUFUS ... VE iFADE OZGURLUGU

GRUBUNDAKILERIN COGUNLUGU TAM OLARAK KALMALIDIR

s UNLARI KABUL EDIYOR: DEMOKRASI HER
demokrasi SUNLARI KARUL EDIYOR: DEMO!

Anketimizde ortak zemin alanlari arandi. Katilimcilarin %28
yaklasik yarisi, genel niifusun biyuk bir kisminin dini

inancglarini (%50), ideal toplum vizyonunu (%51) veya siyasi

goruslerini (%53) paylastigini dustintyor. En birlestirici

faktorler ise gelenek ve gorenekler (%60), mutfak zevkleri

(%65) ve dil (%70) hakkindaki fikirleri.

Toplumsal parcalanma ve
o B demokratik gerilemenin
Ouroboros'u

=== Karar alma sureglerinin etkinligini artirmak icin e Asiri siyasi goruslerin yayilmasini Toplumsal parcalanma; etnik koken, din, sosyoekonomik statii ve
Bolgesel olarak Asya-Pasifik'teki insanlarin biylik cogunlugu cogunlugu memnun edecek daha az uzlagsma sinirlamak amaciyla ifade 6zgurligi siyasi veya felsefi ideolojiler arasindaki ayrimlardan kaynaklaniyor.

: : | : anlamina gelse bile daha az demokrasiye sahip, kisitlanmall. e,
f(o/ 0643’ az;rj%lag)r.l-nlpqufa.l- ;oplun? V|tz¥om:jr1u AVrupa %a;tllere daha giiclii bir hiikimete ihtiyag var. Bu boliinmeler, toplumsal uyumu zayiflatiyor. Kamu
lyasla (% uyuk olgude paylastigini dustunuyor. Ulke

kurumlarina duyulan giivenin azalmasi, boliinmelerin hem

. . . . . 0 e e Cogunlugu memnun edecek kararlarin e Asiri siyasi goruslerin yayginlagmasi S .. N .
duzey“?de Lse bu oranen ylksek Cin'de (%81), en diisik alinmasinin daha uzun siirmesi anlamina anlamina gelse bile ifade 6zgiirliigiiniin sonucu hem de nedeni olabiliyor. Given azaldikga sivil katilim ve
Fransa'da (%39) géruldd. gelse bile ne olursa olsun demokrasi tam olmasi gerekir. demokratik siireclere katilim azaliyor. Bu da toplumlari popiilizm ve
korunmall.

asiriliga karsi daha savunmasiz hale getiriyor.

Demokrasi, diinya ¢capinda artan baskilarla karsi karsiya olsa
da anketimiz, insanlarin %72'sinin hala demokrasinin onemine
ve ifade ozgiirliigiiniin degerine (%69) inandigini gosteriyor.

ASAGIDAKI HUSUSLARI, ULKENIZDEKi DIGER INSANLARLA NE OLGUDE PAYLASTIGINIZI DUSUNUYORSUNUZ? Ancak gencler arasinda destek, daha diisiik seviyede. Ozellikle

UZMANLAR GRUBU  %COGU/BUYUK ~ GENEL NUFUS GRUBU % COGU/BUYUK 25 yas alti bireyler, karar alma sureglerinin daha verimli olmasi icin
BOLUMU BOLUMU demokratik ilkelerden 6dun verme konusunda 65 yas ustu bireylere
e o » n kiyasla iki kat daha fazla istekli (%36'ya karsi %18).
Diliniz ve guinluk ifadeleriniz 30 47 ] 17 25 45 E 70 o . . .
e ok oavlaci] : Bu durum, demokratik sistemlerin gelecekteki dayaniklilig
n ¢ok paylasilan - ) .
1 B reelie Mutfak zevkleriniz ve yeme aliskanliklariniz 21 53 ) 74 16 49 65 konusunda end|§elere yol aclyor.
; ini 3 . o
Gelenek ve gorenekleriniz [ > : 10 15 s 60 Toplumsal parcalanmanin iistesinden gelmek icin diyalogun ve
kapsayici politikalarin tesvik edilmesi, kurumlara olan guvenin
Dini veya felsefi inanglariniz [l 43 B 54 14 36 50 yeniden insa edilmesi gerekiyor. Toplumsal baglarin gliclendirilmesi
E?”fz.- pé:%/ﬁél:n el Coslmeae | 9 44 4 53 1 39 51 ve tum grgp.larm tgms”ll edildigini hlsset'm.ele.rlnln saglanma.5|.,
us S giderek bolunen bir diinyada demokratik istikrari korumak igin
S| e ez =2 L 2 = atilmasi gereken temel adimlar arasinda.

e Niifusun ¢cogunlugu e Nifusun biyik bir kismi Nifusun kicuk bir kismi === Neredeyse hi¢ kimse
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Sigortacilik, sehrin yeni terzisi

s Toplumsal parcalanma riski, suphesiz bir¢ok gerilimin sonucu. Bunlar arasinda alt-orta siniflara yonelik uygun fiyatli, erisilebilir ve cazip koruma
Garance WattEZ-RlChaI'd sosyoekonomik kirilganliklar ve esitsizlikler, 6zellikle dikkat gerektiren cozumleri sunmasini saglayan bir yapu. 2? ulkede faaliyet gosteren ve
. ) alanlardan. Zira bu unsurlar hem Kuzey hem de Guiney yarim kiirede sosyal 17 milyondan fazla musterisi bulunan AXA EssentiALL, artik finansal

AXA EssentiALL CEO'su dokuyu ve uyumu olumsuz etkileyen, kesisen bir etkiye sahip. kapsayicilikta taninmis bir lider konumunda.
Diinya genelinde finansal agidan kirilgan kisilerin cok yliksek orani (gelismis
pazarlarda %25, gelismekte olan pazarlarda %70) ve orta sinifin asagi yonlu Ancak lider ve 6ncl olmak, yalnizca ilk olmak anlamina gelmiyor. Ayni
hareket riski, sosyal parcalanmanin arka planini olusturmaya devam ediyor. zamanda toplumsal donistimun katalizoru olma firsati da sunuyor.
Bu sosyoekonomik gerilimler, bir dizi agirlastirici faktor nedeniyle Lider ve oncii konumumuzun, yalnizca igsimizin sosyal ve finansal
daha da derinlesiyor. Bunlarin arasinda tek ebeveynli ailelerin performansina katkida bulunmasiyla kalmayip kendi paydaslarimizi
artisiyla aile yapisinin parcalanmasi; gig ekonomisinin ve "ise devam (distribuitorler, ortaklar ve ¢calisanlar) harekete gecirmemizi ve diger
et" doneminin ortaya ¢cikmasiyla calisma saatleri ve isveren temelli sektor ve kamu aktorlerini bu yeni sosyal inovasyon bicimlerine
parcalanma; bakima muhtag bireylerin artmasiyla birlikte kusaklar katkida bulunmaya tesvik etmemizi sagladigina inaniyoruz.
arasi parcalanma yer aliyor. Bu durum, calisma saatlerinin ve gelir
esitsizliklerinin daha da parcalanmasina yol aciyor. Dlnyanin dort bir yanindaki toplumlar, dikis yerlerinden ¢ozuluyor.
Toplumsal zorluk cok bulylk duzeyde. Esitligin daha az saglandig Dayanismayi DNA’sinda, korumayi ise hedefinde barindiran sigortacilik;
bir toplum, toplumsal huzursuzluga karsi cok daha az direncli ve sosyal dokumuzun dikislerini yeniden sikilastirmaya katkida bulunma
hassastir. Ancak bu zorluk ayni zamanda is dunyasinin da sorunudur. yetenegine ve gorevine sahip. Bu sosyal doku “ben” veya "onlar" degil,
Sosyoekonomik kirilganlik, yalnizca sosyal uyumu zedelemekle "biz" olmalidir.

kalmaz, isletmelerin faaliyet gosterme sosyal lisanslari icin de yiiksek
bir risk olusturur.

Bu durum ozellikle sigorta sirketleri icin gecerlidir cunku sektorun is
modeli, sosyal yapinin glicune glivenilmesini gerektiren risk havuzu

ve mutekabiliyet esasina dayanir. Bu nedenle sirketlerin parcalanma
sorununun getirdigi toplumsal zorluga operasyonel yanitlar sunmalari,
kendi menfaatleri acisindan blyuk onem tasir.

Bu yanitlar siirdiirtlebilir olmali, sosyal etkiyi ekonomik saglamlikla
birlestirmeli ve zaman i¢inde kiresel olarak uygulanabilir olmalidir.
AXA EssentiALL'in amaci da tam olarak budur.

AXA EssentiALL, gelismis ve gelismekte olan pazarlardaki
istiraklerinin, cogunlukla yetersiz sigorta kapsamina giren
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iklim degisikligihem uzmanlar hem de genel niifus Endisenin en yuksek oldugu pErALAMA @ 0
T B bolgeler: Gegen yil O
grubu icin kuresel olarak en buyuk risk olmaya
kalici ve merkezi konumu; altyapiyi, gida tedarikini, . . . — niifusun %75'i giinliik yasamlarinda iklim
insan sagligini ve jeopolitik istikrar1 bozarak diger pek Filipinler Meksika Turkiye | degisikligine karsi savunmasiz hissediyor.

cok kirilganligi artinyor.
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[klim degisikligi, diger kaygilarin
arasinda giderek geri plana duistiyor

Iklim degisikligi, yine listenin basinda yer alsa da
diger kaygilar giderek yayginlasiyor: Uzmanlar
grubunun bu yil sadece %55'i iklim degisikligini
ilk bes risk arasina koyarken gecen yil bu oran
eR it klim degisikligini en biiyiik risk olarak
secen uzmanlar grubunun (%66) ve genel
niifus grubunun (%75) buyiik cogunlugu,
glinliik yasamlarinda buna karsi savunmasiz
hissettiklerini soyliiyor. F\aleE1’8 osJ0Ne [S1-L=1¢ =1
gecen yil yapilan ankete gore biraz daha dusuk
(sirasiyla %70 ve %77) seviyede.

4. Yapay zeka ve bliyiik veri 5. Toplumsal gerilimler Riskler6-9  Demografik yapi

Uzmanlar, kamu
yetkililerinin iklim

o \&s/ ©

degisikligine daha iyi
hazirlanmasini istiyor.

Uzmanlar, kamu yetkililerinin iklim degisikligiyle basa ¢ikma
kapasitesini sorgulamaya devam ediyor. iklim degisikligini en
onemli riskleri arasinda sec¢enlerin yalnizca %12'si, yetkililerin bu
riskle basa ¢cikmaya hazir olduguna inaniyor.

Bu oran, gecen yila gore iki puan dususle anketin basladig tarihten
bu yana en dusuk seviyeye geriledi.

Arastirma ve inovasyona daha fazla yatirim yapilmasi
Toplumsal farkindalik kampanyalarinin gelistirilmesi

Koruyucu altyapilara daha fazla yatirrm yapilmasi

Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi 20
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[klim kaygis1 paradoksu:
Kisa vadeli korku, uzun AXA, bilimsel ™

vadeli planlamay1 hayirseverlik yoluyla I
golgede birakiyor anlayisi nasil destekliyor? Ry ivi el

iklim degisikligini en 6nemli bes risk arasinda secenlerin temel kaygisi Yeni kurulan daha dayanikli ve kapsayici

nedir? bir gelecegin insasini tesvik etmeyi amacliyor. Fon, yiiksek etkili bilimsel

Bu yilki anketimizde bu soruya yénelik yeni secenekler sunduk. projelere ybn.elik haylrsever finanfman yoluyla c.le§i§en risk ortamimiza iliskin

Katilimcilarin cogunun "dogal afetler sonucu altyapi ve miilkiin yikilmas:" anan|§|un dermle.§mesme katki saglamayi hedefliyor. Fonun arastirmalara o

(uzmanlarin %45'i ve genel niifusun %41’i) ve "iklim gecisini desteklemek sagladigl bu yeni destek, 2008 yilindan bu yana 800'den fazla arastirma projesine

icin yetersiz kolektif eylem" (uzmanlarin %19'u ve genel niifusun %11'i) ve 3.00.r.n|ly0|? Euro’nun uzgrlndekl kaynak tah5|s.|ne dz.a.yanar.]\:b.\XA t"aahhutlerlnln

konusunda endiselendigini gordiik. pekistirilmesi anlamina geliyor. Fon, Grubun faaliyet gosterdigi 50 tilkede
bilimsel, kulturel, sosyal ve ¢evresel alanlarda yilda 60 milyon Euro tutarinda

Bu sonuclar iklim endisesinin paradoksunu ortaya koyuyor: kaynak saglayacak.

Toplumlarimiz, uzun vadede bu risklerin daha da kotiilegsmesini
onlemek icin gereken sistemsel degisiklikler yerine, acil risklere karsi
korunmayi onceliklendirme egiliminde. Bu da onlarin giiclenmek
yerine savunmasiz hissetmelerine neden oluyor.

Bilim, bu paradoksu ¢ozmek icin kritik 6neme sahip; ¢clinkl yalnizca
gecmisteki kaliplari anlayarak gelecekteki riskleri ongorebilir ve ele
alabiliriz. Ulusal Okyanus ve Atmosfer idaresi'nin gecmis iklim verilerinin
kaldinlmasi gibi bilime yonelik saldirilar, dogru risk degerlendirmesini
engelliyor ve gelecegi sekillendirme konusunda gliclenme duygusunu
zayiflatiyor.

-Bilim bir gortis degil,
- gelecegimizdir.
" [ste bu nedenle AXA Arastirma Fonu, 2008 ﬂrlllndan bu yana
bagimsiz bilimsel arastirmalarn destekleyerek miimkiin .

oldugunca ¢ok sayida insan icin daha giivenli, daha adil ve
. daha kapsayici bir gelecek yaratilmasina katkida buluhuyor.
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Bilgi glictir

2. Jeopolitik

3. Siber giivenlik 4. Yapay zeka ve bliyiik veri

[oana Dima-West, AXA XL Bilim ve Dogal Afetler Baskani

Anketimizde, genel niifus grubunun iklim degisikligi konusunda
oncelikli endisesinin dogal afetler nedeniyle altyapi, bina ve miilklerin
tahrip olmasi oldugu goriiliiyor. Bu endiseyi kisa, orta ve uzun vadede
nasil degerlendiriyorsunuz?

loana Dima-West: Genel nufus grubunun dogal afetlerin yol actigi yikimla
ilgili endiselerini paylasiyorum. Ancak toplumun, iklim degisikligine yavas
tepki vermesi ve uyum icin gerekli yatirrmlarin yapilmamasi beni daha ¢ok
endiselendiriyor.

Dogal afetlere iliskin endisemi kisa vadede (3-5 yil) ortalama, orta vadede
(10-15 yil) orta derecede, uzun vadede (2050'den sonra) ise daha belirgin
olarak nitelendirebilirim; 6zellikle kritik noktalar asilmissa dogal afetlerin
etkileri oldukga siddetli olabilir.

Iklim degisikliginin etkileri kademeli oldugundan toplum ve isletmeler
harekete gegmede gecikebiliyor. Toplum, bir felakete aninda tepki verse
de yerel olaylar, yikici olmalarina ragmen kiiresel baglamda genellikle
onemsiz goriilebiliyor. Toplumsal degisimin ivme kazanmasi icin zaman
icinde bircok bolgeyi etkileyen birden fazla biiyiik olay gerekebiliyor.

Toplum ve sektor olarak halihazirda hissedilen ve gelecekte ortaya
cikabilecek etkilere hazirlikli olmaliyiz. Bunun icin de hem bu etkileri
hafifletmemiz hem de uyum onlemlerini buyuk olcekte iyilestirmemiz
gerekiyor.

iklim degisikliginin etkisini ele alma konusunda (i) sigorta sirketlerinin
ve (ii) kamu yetkililerinin temel giiclii yonlerinin neler oldugunu
diistinilyorsunuz?

I. D.-W.: Sigorta sirketlerinin risk uzmanligi ve yenilik¢i ¢coziimler
yoluyla iklim degisikliginin etkisiyle miicadelede hayati bir rolu var.
Sigorta sirketleri, felaket modelleri gibi aracglara erisimleri sayesinde
risk degerlendirmesi, modelleme ve fiyatlandirma konusunda usttin
basari gosteriyor. Ayrica iklim degisikliginin zaman iginde varliklar ve
altyapiyi nasil etkiledigine dair bilgiler sunan degerli hasar kayitlarina
da erisebiliyorlar. Mevcut risk transferi mekanizmalari, iklim risklerine
uyarlanabilir. Buna ek olarak Birlesik Krallik'taki Flood Re veya ABD'deki
Ulusal Sel Sigortasi Programi gibi kamu-06zel sektor ortakliklari, pazarlarin
sinirli oldugu yerlerde teminat kapsaminin genisletilmesine yardimci
oluyor.

Ayni zamanda kamu yetkilileri (6rnegin hitkkiimetler), degisimi tetikleme
yetkisine, kabiliyetine ve dlcegine sahip. Bu yetkililer politikalar
yurirliige koyabilir, altyapiyi finanse edebilir, arastirma ylritebilir, uyari
sistemleri gelistirebilir ve savunmasiz niifusu destekleyebilir. Ayrica
uluslararasi iklim muzakerelerine de katilim saglar.

Sigortacilik agisindan, su anda iklimle ilgili sizi en ¢ok heyecanlandiran
¢oziim veya inovasyon nedir?

I. D.-W.: "Bilgi glictur" denir, bu yuzden sektorumuizdeki
iklim ve afet modellemesi, analitigi ve maruz kalma
anlayisindaki genel gelismelerden heyecan duyuyorum.
Bu gelismeler risk farkindaligini ve yonetimini
gelistiriyor. Finans sektoriindeki sigorta sirketlerinin
becerileri ve konumu, iklim adaptasyonu ve
etkisini hafifletme cabalarini gelistirmek

ve etkimizi en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlerde
genigletmek konusunda degerli firsatlar sunuyor.

5. Toplumsal gerilimler

Riskler 6 -9

Demografik yapi

Radara takilanlar

Sigortaciligin gelecegi
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AXA'nin merkezinde iklim
adaptasyonu ve dayaniklilik var

AXA'nin destegiyle sirketler ve bireyler, hizla degisen iklime hazirlanma ve uyum
saglama konusunda adimlar atiyor. AXA'nin kapsamli adaptasyon hizmetleri hem
siddetli hava olaylarinin olusturdugu acil tehditleri hem de artan sicakliklar ve dogal
kaynaklarin tikenmesi gibi uzun vadeli stres faktorlerini ele aliyor.

Bu faktorler fiziksel varliklara 6nemli zararlar verebilirken tedarik zincirlerini
bozabiliyor ve is modellerini tehdit edebiliyor. Iklim dayanikliligina kendini adamis
olan AXA, AXA for Progress Endeksi'nde vurgulandig gibi 2024'ten 2026'ya kadar
ticari musterileri icin 9.000'den fazla adaptasyon ¢6ziimii sunmayi hedefliyor.

Cozumler arasinda AXA Climate tarafindan sunulanlar gibi hedefli egitim ve
farkindalik programlar; AXA XL Risk Consulting ve uzman ekipleri tarafindan
sunulan sel ve orman yanginlar gibi yakin vadeli tehditler konusunda risk
danismanligi gibi hizmetler bulunuyor. Ayrica 2050 yilina kadar 14 fiziksel iklim
tehlikesine yonelik iklim etkisi modellemesi; Fransa ve Birlesik Krallik'ta onleyici
tavsiye niteligindeki siddetli hava durumu uyarilari da hizmetler arasinda yer aliyor.

«
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Risk carpani olarak iklim degisikligi

Ulrike Decoene

Parcalanma 2. Jeopolitik

AXA Grubu Iletisim, Marka ve Siirdiirtilebilirlik Baskani

iklim degisikligi; riskleri artiriyor, hizlandinyor ve cogaltiyor. Sagliktan
kiiresel ekonomiye ve jeopolitige kadar toplumlarimizin savunmasizligini
daha da artinyor. Diinyada istikrar ve giivenligi saglamak icin iklim
degisikligi gerceginin politikalarimiza ve ekonomik stratejilerimize entegre
edilerek kararli adimlar atilmasi acil bir gereklilik haline geldi.

iklim degisikligi tiim risklerin merkezinde

Uzmanlar grubu, iklim degisikligini son 8 yildir bir numarali risk olarak
belirliyor. Diger tiim risklerin aksine iklim degisikligi, bircok sistemsel
riske yol aciyor. Bu durum, insan sagligini dogrudan tehlikeye atarak 2050
yilina kadar yetersiz beslenme, sitma, ishal ve sicak stresi nedeniyle yilda
250.000'e kadar ek olum vakasina neden olabilir. Bununla iligkili saglik
maliyetinin ise 2030 yilina kadar yilda 2 ila 4 milyar dolar olacagi tahmin
ediliyor?.

iklim degisikligi; kiiresel 1Isinma, kasirgalar, orman yanginlari, seller ve
kurakliklar gibi dogal afetlerin sikligini ve siddetini de artiriyor. Genellikle
siddetli ve ongorulemez doga olaylari, ekosistemleri ve biyocesitliligi tehdit
etmekle birlikte dogal kaynaklari (mahsul, su, enerji) da tiiketiyor. Dogal
kaynaklarin kaybi ise gida krizlerine, sosyal esitsizliklere, kitlesel goclere ve
jeopolitik gerilimlere yol agabiliyor.

S6z konusu zorluklarin Gstesinden gelmek icin bu duruma uygun

¢ozum onerileri gelistirmemiz gerekiyor. Kamu kurumlari, toplumsal
dayanikliliga yonelik politika ve diizenlemelerin uygulanmasinda merkezi
bir role sahipse sirketler de iklim degisikliginin ele alinmasi ve etkilerinin
azaltilmasinda sorumluluk sahibidir.

1. iklim degisikligi, WHO

AXA'ninis modelinin merkezinde siirdiiriilebilirlik var

AXA'da surdurdulebilirlik, Gridnlerimizin tasarimina, yatirnmlarimiza ve
paydaslarimizla iligkilerimize entegre edilmis durumda. Uzun vadeli
dayanikliligimiz icin hayati 6nem tasiyan biyocesitlilik, okyanus koruma,
su tuketimi ve su stresi alanindaki eylemlerimizle toplum ve ekosistemler
uzerinde olumlu etki yaratmaya kararliyiz.

Surduirilebilirlik, musterilerimize ve topluma nasil daha iyi hizmet
verebilecegimizi yeniden disinmemizde bize rehberlik ediyor. Bu durum
bizi, asirn meteorolojik olaylari tahmin etme ve topluluklarigin erken
uyarilar saglama amaciyla parametrik sigorta urtinleri, veri analizi ve
ongoru saglayan yapay zeka modellemeleri gelistirmeye yoneltiyor.

AXA ayrica kapsayici sigorta coziimleriyle fark yaratmaya ve yeni pazarlar
a¢cmaya devam ediyor. Siirdurtlebilirligin, inovasyon icin bir katalizor
oldugu kanitlanmis durumda.

Entegre ve proaktif bir yaklagima dogru

iklim degisikliginin etkisini hafifletmek ve bu duruma uyum saglayan
bir yaklasim benimsemekten baska secenegimiz bulunmuyor. iklim
degisikligine uyum saglamadigimiz slirece afet yonetimi ve yeniden insa
maliyetleri, kamu ve ozel biitcelere giderek daha fazla yuk olacak.
Harekete gegmemenin maliyeti, iklim degisikligine uyum saglamanin
maliyetinden ¢ok daha agir basiyor. Sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, toplumlarin, altyapinin ve ekosistemlerin dayanikliligini
guclendirmeye yonelik stratejilerle birlikte yuritilmeli. Risk
anlayisinin artirilmasi ve risk 6nleme ile azaltma konusunda karar
almayi kolaylastirmak amaciyla hazirlanan bu raporumuzun,
harekete gecme cagrisi niteliginde oldugunu distniyorum.

3. Siber glivenlik 4. Yapay zeka ve buyuk veri 5. Toplumsal gerilimler

Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

"Surdurulebilirligin,
inovasyon icin bir katalizor
oldugu kanitlanmis
durumda.”
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Jeopwlitik

Jeopolitik istikrarsizlik, uzmanlar grubu icin 2. sirada, genel

niifus grubu icin ise 6. sirada yer aliyor. Her iki grupta da gecen
yila gore degisiklik olmadigi gozleniyor. Catisma noktalar sadece
Ukrayna ve Orta Dogu degil Oslo Baris Arastirmalari Enstitlisi'ne
gore 1945 yilindan itibaren bakildiginda kiiresel ¢capta en belirgin

catismalar, 2024 yilinda yasandi. Catismalar, giderek daha ILK 3 ULKE || SIRALAMA || @ % 84

yogun, yerlesik ve birbirine bagli hale geliyor. Savasin yapisi Endiseninient/IFCEaEEEEEIEEEEE Uzmiaiila s i ECRE
. .. ey e s _—— . gecen yila gore siralamasi:
gelistikce sinir otesi siber saldirilar ve yanlis bilgilendirmeler de 1 2 Uzmanlar grubunun %84'ii ve
artiyor. Jeopolitik istikrarsizlik; iklim degisikligi, enerji ve dogal . o 3. 2 genellnﬁlf(us grubluil:lun %;9'“ l
Al e VST, . - . : . — jeopolitik gerginliklerin kiirese
kaynaklar c.ia.dahll qlmak uzere diger onemli risklerle de giderek ispanya/ Fransa isvicre L bir savasa yol agma riskinin yiksek
daha fazla ic ice geciyor. ~ HongKong

oldugunu dusunuyor.
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Jeopolitik
istikrarsizhigin
suregelen tehdidi

Uzmanlara gore kuresel glivenlik ortaminin
gorunuimu endise verici durumda: %94'U
jeopolitik gerilimlerin dinya capinda
yayilip kalici hale gelme riskinin 6nemli
olduguna inaniyor. Uluslararasi hukuk
otoritesini yitirirken, ikinci Diinya Savasi
sonrasi ittifaklar parcalanirken ve gug
giderek anlasmazliklari czmede kullanilan
varsayilan arag haline gelirken uzmanlar
grubunun %84'ii artik onemli bir kiiresel
savas riski olduguna inaniyor. Genel
niifus grubundaki katilimcilar ise biraz
daha az kotiimser: %84'lu gerilimlerin
yayilip kalici hale gelme riskinin onemli
oldugunu soylerken %79’u, onemli bir
kiiresel savas riski algiliyor.

® %32

Amerika kitasindan ankete
katilanlarin yalnizca %32'si

kamu yetkililerinin bu riskin
ortaya ¢ikmasina karsi hazirlikli
oldugunu dustnuyor.

4. Yapay zeka ve bliyik veri 5. Toplumsal gerilimler

2. Jeopolitik

3. Siber guvenlik

GENEL NUFUS GRUBUNUN JEOPOLITIK iSTIKRARSIZLIK SIRALAMASI

3. en yuksek

Avrupa'da yasayan genel nufus grubuna gore jeopolitik
istikrarsizlik, 2025 yilinda 3. en yliksek gelecek riski.

iw

¥
~

En ytiksek

Ankete Avrupa disindan
katilanlara gore en yuksek
risk Hong Kong'da goruluyor.

B iks [ iks ilk 10

e

Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

Cinsiyet ve kusak farki: Erkekler
ve yaslilar jeopolitik istikrarsizlik
konusunda daha fazla endise duyuyor

Genel niifus grubu, jeopolitik istikrarsizligi risk siralamasinda 6.
siraya yerlestirirken cinsiyet ve yas acisindan onemli farkliliklar
goruluyor. Erkekler, jeopolitik istikrarsizlik konusunda kadinlardan
daha fazla endise duyuyor. Bu durum uzmanlar grubuyla ayni
sekilde 2. sirada yer alirken kadinlar arasinda jeopolitik istikrarsizlik
riski 9. sirada yer aliyor.

Jeopolitik istikrarsizlikla ilgili endiseler, yasla birlikte artma
egiliminde. 65 yas uistii kisiler, 25 yas altindaki kisilere kiyasla
jeopolitik istikrarsizligi en biiyiik endige kaynagi olarak
secerken 25 yas alti kisiler, bu riski 11. sirada konumlandirnyor.

Ekonomik sonuclar,
jeopolitik istikrarsizlik
konusunda endise yaratiyor

En buyuk riskleri arasinda jeopolitik istikrarsizligl secen
katilimcilara onlari neyin motive ettigini sordugumuzda,
uzmanlar grubunun %39'u ve genel niifus grubunun %30'u
ticaret savaslari, tedarik zincirlerinin aksamasi veya
yaptirimlar gibi ekonomik sonuglara isaret etti. Bu yilki ankette
yeni bir secenek olarak sunulan ekonomik sonuclar, gecen

yilki ankette en yuksek puan alan askeri catismalarin yeniden
alevlenmesinden daha yuksek puan aldi.
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Avrupa ve ABD donim
noktasinda

Jeopolitik istikrarsizliktan en cok endise duyanlar, Avrupa'dan katilan
uzmanlar oldu: Bu risk ilk kez, bolgesel siralamada iklim degisikligini geride
birakti. Avrupa’dan ankete katilan neredeyse her dort uzmandan biri
(%23), jeopolitik istikrarsizligi listelerinde bir numaraya yerlestirdi.

Bu oran, Asya (%11), Afrika (%11) veya Amerika'dan (%210) katilan
uzmanlarin iki katindan daha fazla.

Avrupa'dan katilan uzmanlarin endiseleri, hiikiimetler tarafindan da agikca
dile getirildi: Ornegin Fransa'nin 2025 Ulusal Stratejik incelemesi, "2030 yilina
kadar Avrupa'da, ulusal topraklar disinda, Fransa ve muttefiklerini, 6zellikle
de Avrupali muttefikleri iceren buylk ve yogun bir savas riskinin oldukca
ylksek oldugu ve bu savasin, lilkenin ayni zamanda buyuk ¢apli karma
eylemlerle hedef alinacag!" konusunda uyariyor.

Bu zorluklarla karsi karsiya kalan Avrupalilar, uluslararasi ig birligine

olan inanclarini yeniden teyit ediyor. Diinya geneliyle kiyaslandiginda
Avrupa'dan katilan uzmanlar, daha yuksek bir oranla kuiresel sorunlarin
ulusal veya yerel dlizeyden ziyade kiiresel veya kitasal diizeyde ele
alinmasinin daha iyi oldugunu soyluyor (%73'e karsi %68). Avrupa'dan katilan
genel nifus grubunun da ayni fikirde oldugu goruluyor (diinya geneline gore
%67'ye karsi %70).

Bununla birlikte Avrupa'dan katilan uzmanlar, tlkelerin kuresel risklere karsi
kolektif cozlimler aramak yerine tek baslarina miicadele etmeye giderek daha
fazla yonelecegini ongoriyor. (kiiresel olarak %56'ya karsi %66).

4. Yapay zeka ve bliyik veri

3. Siber guvenlik

é,,veya kltasar'lf duzeyde _
ele almmasmm daha |y| %7

5. Toplumsal gerilimler Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

Nicole Allen,

AXA XL Diizenleme ve Kamu Isleri Baskani

Son yillarda ABD'de yasayan insanlar, ice odaklanmalarina neden

olan sosyal ve ekonomik zorluklarla karsi karsiya kaldi. Simdiye

kadar ABD disinda yasayan nufus, gimruk vergileri veya yaptinnmlarin
ekonomik sonuclari ya da askeri catismanin yayilma riski nedeniyle
jeopolitik istikrarsizligin etkisini daha dogrudan hissetti. ABD halki bu
endiselerden buyuk ol¢ude uzak kalmis durumda. Bununla birlikte
ankete ABD'den katilan uzmanlar daha genis bir bakis acisina sahip ve
bunun isletmeler ve genel ekonomi lizerinde dogrudan ekonomik etki
potansiyeli tasidigini goriiyorlar. isletmeler, giimriik vergisi rejimindeki
degisiklikleri hem fiyatlandirma hem de tedarik zinciri agisindan
hissetmeye basladi. Ekonomik etkilerin ABD genelini etkilemeye
baslamasi durumunda isletmelerin, jeopolitik istikrarsizlik hakkindaki
algilan degisebilir.

"ABD'den katilan uzmanlar
daha genis bir bakis acisina
sahip ve bunun isletmeler ve
genel ekonomi tizerinde
dogrudan ekonomik

etki potansiyeli tasidigini
goruyorlar.”
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Jeopolitik riske olan ilgi neden
yeniden canlandr?

Thomas Gomart,
Ifri Direktorii (Fransiz Uluslararasi Iliskiler Enstitiisii)

Jeopolitik risk, artik yoneticilerin endigelerinin merkezinde yer bu calisma; kiiresellesmenin, tiirblilansa ragmen devam edecegi temel
aliyor. Uzun siiredir is diinyasinin disinda bir faktor olarak algilanan varsayimina dayaniyor.
bu unsur, giderek kurumsal stratejilerin belirleyici bir itici glicu

olarak kabul ediliyor. Genellikle dogrusal ve kismi ve kisisel olmayan bu kabul gormus

gorus, icgorullu olabilecek senaryolar sunuyor. Ancak bu senaryolar
Trump'in ikinci baskanligi bir donim noktasi oldu ve jeopolitik nihayetinde eksik ve acgiklayici olmaktan ¢ok betimleyici nitelikte.
faktorler, uluslararasi ticaretin belirleyici unsurlari haline geldi. Kiresel
ekonomik karsilikli bagimlilik ve transatlantik askeri ittifaklarin hakim
oldugu bir diinyada, Avrupa sirketleri artik oyunun kurallarini yeniden
yazmaya niyetli olan Trump yonetiminin kararlarinin sonuglarini
gormezden gelemiyor.

Bu nedenle jeopolitik riske olan ilginin yeniden canlanmasi, iki
dinamik faktorden kaynaklaniyor. Bu faktorler; bir yandan kendisini
somut olarak isletmelere empoze eden jeopolitik bir gerceklik, diger
yandan mevcut aracglarin degerli olmasina ragmen etkilerini tam olarak
kavramak icin yetersiz olduguna dair farkindaligin artmasidir.

Ancak is diinyasinda hakim olan analitik cerceve, kiiresellesmenin,

giderek derinlesen ticari iliskilerin geri doniisii olmayan bir sietienuyumistrceincelbilyariasimianicanabiiinet;

somutlastirilmis ve spesifik, gercekten etkili bir analitik ve

"Jeopolitik risk, artik arka plan

i bV I IS o giiriltiisi olarak ele alinamaz.
roliinii hafife aliyor ve ideolojileri g6z ardi ediyor. Jeopolitik risk, artik arka plan giiriiltlisi olarak ele alinamaz. Bu I‘iSk, liderlerin ve uzmanlarin
ABD-Cin-R trateiik ticeeninin bozulmast. bu bovutl Kad Bu risk, liderlerin ve uzmanlarin stratejik dusuncelerinin | o . e o

SH=RUEVE) Sl S Uigzsiiial oA, [BU SOy ILEm M | Skl merkezine entegre etmeleri gereken yapisal bir parametredir. =S Zos StthG]ll( dUSUncelerlnln
merkezi oldugunu acikca hatirlatiyor. Sirketler, bunlara tam olarak '
hazirlikli olmadan kendilerini jeopolitik risklerle karsi karsiya buluyor. merkezine entegre etmeleri

Onlarin bu duruma yaniti, yatinnm bankalari, danismanlar ve “jeopolitik IN gereken yaplsal bll‘
risk piyasasindaki” uzman oyuncular tarafindan uretilen zengin

analizlere dayaniyor. Yararli ve iyi belgelenmis olmasina karsin - parametFEdir."
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AXA'nin jeopolitik
risklere yonelik
benzersiz yaklasimi

Sirketler artik ginimuzun jeopolitik krizlerinin on
saflarinda yer aliyor. AXA olarak inovasyonun yetenek
sizmasindan tedarik zinciri manipulasyonuna kadar
genis bir yelpazedeki jeopolitik risklere karsi
miisterilerimizi korumanin anahtari olduguna
inaniyoruz.

AXA Dijital Ticari Platformu tc temel unsur
sunuyor. Guvenilir veriler, diizenli uzman icerik ve
ortakliklar. Veriler, istihbarat omurgasini olusturarak
tedarik zincirleri, yetenek akislari ve yatirnmlar
genelindeki tehditlerin tespit edilmesine yardimci
oluyor. Uzman igerigi ve egitim ise karar vericilerin,
karmasikligi eyleme gecirilebilir rehberlige
donustiren ozellestirilmis bilgilerle stirekli olarak
bilgilendirilmesini sagliyor. Strider Technologies
gibi kurumlarla yaptigimiz ortakliklar, onayli
tedarikcilerden gelen en son teknolojiye sorunsuz
erisim saglamanin oniinii agiyor.

SiGORTANIN OTESINDE

AXA Dijital Ticari Platformu,
riskleri tahmin edip
onlemeye yardimci olacak
eksiksiz bir risk yonetimi
¢cozumleri ekosistemine
erisim sagliyor.

3. Siber guvenlik

4. Yapay zeka ve bliyik veri

5. Toplumsal gerilimler

Riskler 6 -9

Jeopolitik risklerin yonetiminde kullanilan bes ipucu

Jeopolitik riskleri anlamak
ve yonetmek icin jeopolitik
uzmanlarla iglevler arasi
ekip calismasini ve ig
birligini desteklemek,
giderek daha kritik hale
geliyor.

Gunumuzun jeopolitik
ortaminda hizli karar
almanin anahtari, stratejik
yapilandirmadir (net roller,
en uygun surecler ve uyumlu
paydaslar).

Mukemmel bilgi,
zamaninda ve bilincli karar
vermek icin cok onemlidir.
Sinyali ve odagi gelistirmek
icin guvenilir, eyleme
gecirilebilir ve gurultuyu
filtreleyen nitelikte olmalidir.

Senaryo planlamasi
abelirsizligi ongorur ve riski
azaltma konusunda bilgi
saglar. Ongoriilemeyeni
anlamaya, riske maruziyeti
azaltmaya ve dayaniklilig
artirmaya yardimci oluyor.

Demografik yapi  Radara takilanlar

Sigortaciligin gelecegi

Jeopolitik risklerin

yol actig zorluklarin
ustesinden gelinebilmesi
icin yeni dijital araglarin,
danigsmanlik hizmetlerinin
ve sigorta ¢oziimlerinin
kullanilmasi bluyuk onem
tasiyor.
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savas, fidye yazilimi ve veri hirsizlig gibi tehditler nedeniyle
artan bir bozulma riskiyle karsi karsiya kaliyor. Hem uzmanlar
hem de genel niifus grubu, siber guvenlik risklerini ge¢enyilla
ayni sekilde en onemli 3. risk olarak konumlandiriyor.
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Endisenin en yliksek oldugu ilk 3 bolge:

1.

Endonezya

2.
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3.

Amerika Birlesik
Devletleri

Demografik yapi

SIRALAMA
Uzmanlar grubunun gecen yila
gore siralamasi:
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2071

Siber guvenlik risklerini secen
uzman grubunun %71'i

ve genel niifus grubunun
%70'i giinliik yasamlarinda
kendilerini bu riske karsi
savunmasiz hissediyor.
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Siber glivenlik
a(;lglndaki artls Uzmanlar, Afrika'nin siber giivenlige

kars1 0zellikle savunmasiz oldugu
uyarisinda bulundu

Siber giivenlik riskleri, 2018'deki ilk anketimizden bu yana

uzmanlar grubu icin ve 2023'ten bu yana genel niifus grubu icin
siirekli olarak ilk ui¢ risk arasinda yer aldi.

gore siber

suclar, artik Afrika'nin bazi bolgelerinde toplam suclarin %30'undan

fazlasini olusturuyor. Belgede, cevrim ici dolandiricilik, fidye yazilimi,

is e-postalarinin tehlikeye atilmasi ve dijital cinsel santajin en onemli

tehditler oldugu vurgulaniyor. Ayrica “siber suclularin sosyal muhendislik,
3 yapay zeka ve anlik mesajlasma platformlarini kullanarak giderek daha

sofistike saldirilar dlizenleyecek sekilde taktiklerini gelistirdikleri”

belirtiliyor.

Uretken yapay zekanin son bir yilda hizla yayilmasi (kullanicilar

genellikle etkilerini tam olarak anlamasa da), yanlis bilgilendirmeden

taklitcilige ve fikri mulkiyet hirsizligina kadar bir dizi siber glivendik ,iﬁ”m,!

riskini daha da derinlestirdi. dnnnng v ¢

Afrika ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki uzmanlar, siber
giivenlik konusunda en ¢ok endise duyanlar arasinda yer aldi.
Siber giivenlik, her iki cografyada da risk siralamasinda ilk sirada

Siber giivenligi en biiyiik riskleri arasinda se¢en Afrika'daki uzmanlar,
kamu yetkililerinin bu konuda tam olarak hazirlikli olmadigini, diger
katiimcilara oranla daha yiiksek oranda belirtti (diinya genelinde
%80'e karsi %83). Interpol'lin raporu da bu konudaki endiseyi yineliyor:
"Siber suglar, bunlari durdurmak amaciyla tasarlanan yasal sistemleri

Endisenin, Hindistan'da (uzmanlarin %39'u listelerinde birinci siraya
koydu) ve IR G &R Krallik'ta (%69'u bu riski, ilk bes risk TETTIITITY

llllllllllll
..............

arasinda secti) da dikkat cekici derecede yliksek oldugu dikkat-gekti. HHH
Bu riski se¢cen uzmanlar grubunun (%71) ve genel niifus grubunun '
cogu (%70), glinluk yasamlarinda siber glivenlik risklerine karsi

savunmasiz hissettiklerini soyledi. Uzmanlar grubu arasinda giderek

artan bir cogunluk, genel niifusun siber guvenlik riskleri konusunda

yeterince bilingli olmadigi (gecen yila gore bes puan artisla %63) ve ,
kamu yetkililerinin yeterince hazirlikli olmadigi (gecen yila gore yedi I —
puan artisla %80) konusunda endise duyuyor. —“_,__1_*?

geride birakmaya devam etmektedir."

.........
*e tesazessnnis
...........
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Siber tehditler ve
jeopolitik istikrarsizlik
arasindaki baglanti

Siber giivenlik riskleri hem uzmanlar grubu (%39) hem de genel
niifus grubu arasinda (%30) jeopolitik istikrarsizlikla yakindan
baglantili olarak goriiliiyor. Siber giivenlik risklerini se¢cen
katilimcilar, temel endiselerinin siber savas oldugunu belirtiyor.

A EEOVENH® 4. Yapay zeka ve blylik veri 5. Toplumsal gerilimler

Siber savas, Avrupa'daki uzmanlar
arasinda endise yaratiyor

Avrupa'dan katilan uzmanlar, ozellikle siber savasin temel
hizmetleri veya kritik altyapiyi devre disi birakma tehdidinden
endise duyuyor. Bu katilimcilarin %51'i, siber glivenligi en buyik
risk olarak se¢melerinin temel nedeni olarak bunu belirtiyor. Bu
oran Afrika’da %41, Amerika'da %33 ve Asya'da %24 oldu.

2024 yilinda siyasi boyutu olan 790 siber
olayi takip etti. Bunlarin yarisindan fazlasi kritik altyapiya yonelik
saldirilar olurken en sik hedef alinanlar sektorler saglik, finans,
telekomunikasyon ve uretim olarak kaydedildi.

Temel hizmetlerin ve kritik
altyapinin kapanmasi

itibar tizerindeki etki/baska bir kisinin taklidi
(deepfake, is e-postasi dolandiriciligi - BEC,

ses sahteciligi, guvenilir kisiler veya sirketler gibi
goriinen sahte sosyal medya hesaplari vb.)

Siber gasp ve fidye yazilimi

Kamu yetkililerinin hangi eylemleri gerceklestirmesi gerektigi
soruldugunda Avrupa'dan katilan uzmanlarin, diger bolgelerdeki
meslektaslarina kiyasla koruyucu altyapiya yatirima oncelik verme
secenegini tercih etme oraninin daha yliksek oldugu gozlendi (diinya
genelindeki %42'ye karsl %51).

Riskler6-9 Demografik yapi Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

Yanlis bilgilendirme endiseleri,
ifade ozguirltigtine verilen 6nemi
etkilemiyor

Ulkeler, demokratik siireclerini baltalama girisimleriyle (bilgisayar
korsanligl, yanlis bilgilendirme ve secmen baskisi dahil) diizenli
olarak karsilassa dabu durum hentiz uzmanlar grubu veya genel
nufus grubu icin buyulk bir endise kaynagi olarak gorulmuyor. Siber
guivenligi en blyuk riskleri arasinda secenlerin yalnizca %T7'si, ana
endise kaynagi olarak "Kotu niyetli aktorler tarafindan yuritulen
yanlis bilgilendirme kampanyalarini" secti. Bu oran, Avrupa ve Afrika
kitalarinda (%9), Asya veya Amerika kitalarindan (%4) daha yliksek
olculdu.

Genel nufus grubu arasinda bu endise, en yliksek Turkiye'de (%15)
goruldu. Bununla birlikte Turkiye'deki genel niifus grubu, asin
goriislerin yayilmasina izin verse bile ifade 6zgiirliigiiniin tam
olarak korunmasini en ¢ok destekleyenler arasinda (diinya
genelindeki % 69'a karsi %78). Demokratik sureclerin korunmasi ile
ifade ozgurligu hakkinin dengelenmesi, bir zorluk olmaya devam
ediyor.

Toplumsal Koruyucu Risk yonetisimi
farkindalik altyapiya daha cercevelerinin
kampanyalarinin fazla yatinm lyilestirilmesi
gelistirilmesi yapilmasi
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A EEOVENH® 4. Yapay zeka ve blylik veri

Siber giivenlik, teknolojiye giiven

o \wv ©

ve jeopolitigin kesisim noktasinda

Arnaud Tanguy
AXA Grubu Bas Gtivenlik Direktorti

Sizin bakis aginiza gore 2025 ve sonrasinda siber giivenlik konusundaki
temel trendler nelerdir?

Arnaud Tanguy: Bas Glvenlik Direktori olarak yapay zeka, tedarik zinciri
karmasikliklari ve jeopolitik gerilimlerle gelisen siber tehditlerle birlikte,
tekil siber saldiri ihlallerindenkurumsal is birligi araglari gibi guivenilir
platformlari hedef alan karmasik ve blyuk Ol¢ekli saldirilara dogru bir
degisime tanik oluyorum. Son yasanan olaylar, stratejik zayif noktalar
olabilecegini gosteriyor. Bu arada dark web pazarlari, siber suglari daha
organize ve verimli hale getiriyor. Yapay zeka destekli araclar, uyarlanabilir
saldirilara olanak taniyarak potansiyel saldiri noktalarinin sayisinda hizli bir
artisa yol aciyor.

Siber giivenlik, 2018'den beri yaptigimiz anketlerde gelecekteki en
onemli li¢ risk arasinda yer aldi. Sizce bu risk neden yillar icinde surekli
biiyiik bir tehdit olarak kabul ediliyor? Bunun jeopolitik tehditler ve
parcalanma algisinin artmasiyla bir baglantisi var mi?

A. T.: Siber glivenlik; teknoloji, guiven ve jeopolitigin kesisim noktasindaki
konumu nedeniyle surekli olarak en buyuk kuresel risklerden biri oldu.
Dijital duinya, devlet ve devlet disi aktorlerin soylemleri bozmak, ¢calmak
veya maniptle etmek icin kilit bir savas alani haline geldi. Degisen gli¢
dinamikleri ve asinan savunmalar, daha agresif siber operasyonlari tesvik
etti. Parcalanmis diinyamiz, firmalari hem hedefli saldirilara hem de daha
genis jeopolitik catismalardan kaynaklanan ikincil hasara maruz birakiyor.

Bu riskin yonetimindeuluslararasi ig birligi ne kadar 6nemli?

A. T.: Siber tehditler, kiiresel koordinasyondaki bosluklari istismar

ederek ulusal sinirlari asiyor. Tehdit istihbaratini paylagsmak ve midahale
protokollerini uyumlu hale getirmek konusunda uluslararasi is birligi kritik
oneme sahip. Ancak guvensizlik ve farkli oncelikler, ilerlemeyi engelliyor.
Birbiriyle uyumlu cerceveler olusturmak ve yetki alanlari arasinda gliveni
tesvik etmek, parcalanmadan beslenen rakiplere karsi koyma konusundaki
stratejik zorunluluklar arasinda.

Sizce sigorta sirketleri, siber giivenlik dayanikliligini giiclendirmede,
farkindaligi artirmada ve hazirliktaki bosluklari kapatmada nasil bir rol
oynayabilir?

A. T.: Sigortacilar, risk toplayicilari olarak sektorler genelinde siber glivenligi
etkileyebilir. Glc¢lu siber glivenlik standartlarini sigortacilik uygulamalarina
entegre ederekmisterilerini cok faktorlu kimlik dogrulama ve gelismis olay
mudahale cerceveleri gibi saglam kontrolleri benimsemeye tesvik ederler.

ihlal verilerini kullanarak aktiieryal
modelleri gelistirir ve kuruluslar
daha guclu guvenlik mimarilerine
yonlendirirler.

Parcalanmis bir tehdit ortaminda
sigorta sirketleri, tesvikleri uyumlu
hale getirerek ve standartlari
yukselterek sistemik
dayanikliligr artirir ve
boylece deger zinciri
genelindeki hazirlik agigini
kapatirlar. /;’?

5. Toplumsal gerilimler

Riskler 6 -9

Demografik yapi  Radara takilanlar

"Siber gtivenlik, teknoloji,

gliven ve jeopolitigin kesisim
noktasindaki konumu nedeniyle

surekli olarak en buytiik L
kiiresel risklerden biri "
oldu."

)

Sigortaciligin gelecegi

33
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3 | - SIRALAMA | @ O
ml?erﬁﬁ"en ylksek oldugu ilk 3 tlke: Uzmanlar grubunun gecen yila O

gore siralamasi:

Yapay zeka alaninda son donemde yasanan hizli gelismeler, ILE3 ULKE

1990'larin sonlarindaki internet devrimiyle karsilastiriliyor.
Yatinnmcilar, sirketler ve ulus devletler, geride kalmamak i¢in Uzmanlar grubunun %60'1 ve
milyarlarca dolari yapay zekaya aktariyor (ancak yapay zeka 1 2 3 genel niifus grubunun %66'si

o e . ogese . . . L4 L L _—— TR ET -
devrimi, verimliligi ve inovasyonu artirma vaadiyle beraber yeni J— glnlik yasamlarinda yapay zeka

risk turlerini de getiriyor). ;/gvltjﬂnyrir]1 I; ;i%.@iﬁ; (r)lre karsi

Endonezya Brezilya Meksika
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4. Yapay zeka ve biiyiik veri

Yapay zeka, firsatlarla birlikte

riskleri de gelistiriyor

Uzmanlarimiz, yapay zeka ve biiyiik veri risklerini kiiresel olarak 4.
siraya koyuyor. Yapay zekayi, Afrika'dan katilan uzmanlar 2., Asya ve
Amerika'dan katilan uzmanlar 3. ve Avrupa'dan katilan uzmanlar 5.
siraya yerlestiriyor.

Farkli sektorlerden bircok kisi ve isletme, yapay zekayi halihazirda
oyunun kurallarini degistiren bir unsur olarak gorse de yapay zekanin hizli
gelisimi, is glicinin donusumuinden fikri mulkiyete yonelik tehditlere ve
insanlarin bilissel yeteneklerinin kaybi endisesine kadar bir dizi sosyal
zorluk hakkinda tartismalara yol aciyor. Yapay zekayi en biiyiik risk
olarak se¢en katilimcilarin, gecen yila gore giinliikk yagamlarinda
kendilerini savunmasiz hissetme olasiliklari daha da yiikseldi (uzman
grubunun %60'1 ve genel nifus grubunun %66'si, sirasiyla alti ve iki puan
artis goruldu).

Bu katilimcilardan en blylk endiselerini belirtmelerini istedigimizde hem
uzmanlar grubu (%43) hem de genel nufus grubu (%50), oncelikli olarak
yapay zekanin insan menfaatlerini veya haklarini tehdit etmesinden
korktugunu belirtti. Seffafliktaki eksiklik ve yetersiz diizenlemeler, bir
sonraki en popiiler tercihleri oldu.

UZMANLARIN YAPAY ZEKA RISKIYLE iLGILI iLK UC ENDISESI

Insan cikarlarini tehdit edecek ve insan haklar
politikalarini ihlal edecek gelismis yapay zekanin %43
ortaya ¢ikmasi
“Kara kutu” etkisi - yapay zekanin seffaflik ve 0
yorumlanabilirlik konusunda eksik olmasi - 24%

Yapay zekanin tek tip sekilde 0
dizenlenmemesi - /023

Yapay zeka ve buiylk veri risklerini secen uzmanlarin yalnizca %11'i,
kamu otoritelerinin bu risklere karsi iyi hazirlikli olduguna inaniyor. Bu
oran, demografik yapidaki degisikliklerde ilgili risklerle ayni derecede
siralanan, en dusuk seviyede. Genel niifus grubu, yetkililerin hazirligina
guvenme konusunda uzmanlara gore daha iyimser olsa da bu riske
verdikleri puan (%33), (i) jeopolitik istikrarsizlik, (ii) toplumsal gerilimler
ve hareketler ve (iii) yapay zeka ve blyuk veri riskleriyle birlikte ikinci en
distk puana sahip.

Kamu yetkililerinin yapay zeka ve biiyiik veri riskleri konusunda
hangi adimlari atmasi gerektigi soruldugunda uzmanlar grubu,
dizenlemelerin gliclendirilmesi ve risk yonetimi ¢cercevelerinin
iyilestirilmesine oncelik verdi. Kamuoyunu bilin¢lendirme kampanyalari
da poptiler bir cevap oldu: Genel nifus grubunun yapay zeka ve buytik
veri riskleri konusunda yeterince farkinda oldugunu dustinenlerin

orani yalnizca %21 olarak kaydedildi. Bu da orneklemdeki en dusuk
puanlardan biri oldu.

UZMANLARA GORE KAMU YETKILILERININ RiSKLE MUCADELE
ETMEK ICiN YAPMASI GEREKEN ONEMLI iLK BES EYLEM

Diizenlemelerin giiclendirilmesi (yaptirimlar dahil) - %38
Risk yonetisimi cercevelerinin iyilestirilmesi - %35
Toplumsal farkindalik kampanyalarinin gelistirilmesi D 034

Arastirma ve inovasyona daha fazla yatirim yapilmasi - %30

Dis paydaslarla is birliginin artirilmasi - %27

5. Toplumsal gerilimler

Riskler6-9 Demografik yapi  Radara takilanlar

Sigortaciligin gelecegi 35

Piyasa yogunlugu ve jeopolitik,
yapay zeka risklerini daha da
derinlestiriyor

Yapay zeka ve blyik veri konusundaki temel endiselerini
belirtmeleri istendiginde uzman grubundan (%4) veya genel niifus
grubundan (%5) ¢ok fazla kisi, bolgeler arasindaki yatirim farkini
secti. Bununla birlikte bu boslugun jeopolitik istikrarsizligi besleme
potansiyeli hafife alinmamali.

2025 yilinda yayinlanan ilk Uluslararasi Yapay Zeka Guvenligi
Raporu, "arastirma ve gelistirmenin su anda birkag Bati Ulkesinde
ve Cin'de yogunlastigini" belirtiyor. Ulkeler, yapay zeka donanimi
olusturmak icin gerekli olan nadir toprak minerallerinin teknolojik
ustlinliik acisindan stratejik oneminin farkina vardikca rekabet daha
da kizisiyor.

Raporda ayrica yalnizca ii¢ sirketin (Amazon, Microsoft ve
Google) kiiresel bulut bilisim hizmetlerinin %67'sini kontrol
ettigi belirtiliyor. Sinirli sayida yabanci tedarikciye artan bagimlilik,
diger ulkelerin kendi gizli bilgilerini kontrol etme yeteneklerini
sinirlama potansiyeli tasiyor.

Teknolojik gelismede egemenligi korumak, yeni bir zorluk degil;
ancak yapay zekaya olan bagimliligin hizla artmasi, jeopolitik
riskleri onemli 6l¢ude artiriyor.
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Akalli sigortaciligin olusturulmasi

3 Sigortacilikta yapay zeka kullaniminin evrimini nasil boylece yapay zekanin sorumlu bir sekilde benimsenmesini
Andreas SChEI'tZlIlgEI' degerlendiriyorsunuz? miimkiin kiliyor. Bu gorevi ciddiye aliyor ve HEC ile is birligi icinde
AXA Grubu B&S V€I'i, Yapay Zekave A. S.: Yapay zeka, baslangicta yapilandirnlmis verilere uygulanan klasik yUrUttEngmUz Vet ve Ve ety Z8e .Akz?d.emi.si gibi gok .ge%itli egi.timler
In()vasyon Direktoriu istatistiksel, bayesci ve ekonometrik modeller araciligiyla onlarca a;i(;llﬁlzgarffg? aonrlj];rjr]e'il:o?s.cievgleg n; gezleli’g rirlT;e kellg?eg;’\ E 2\]/lels

yildir sigortaciligin ayrilmaz bir parcasi oldu. Veri bilimi ilerledikce gorumluluk Ve s)gj rdijr.ijlebilirlilile gkiﬁ)leﬁdirme egkararllg |z ’

Yapay zek3, sigorta sektérii icin bir tehdit mi yoksa firsat mi? sigorta sirketleri, metin ve gorseller gibi yapllanc‘i.lrllmam|§ verileri pi§ 3 y ylz.

A o o uygulamalarla kullanmaya basladi. Daha sonra tretken yapay zeka,
Andreas Schertzinger: Yapay zeka alanindaki gelismeler, sektorimuizin yapilandinlmamis verileri isleme yetenegimizde bir adim degisikligine
isleyis bicimini etkileyen temel bir degisimi gosteriyor. Bunun etkisi, isaret eden yeni bir genel amacli teknoloji (d6niistiiriicti mimariler)
sigorta sirketlerinin tepkisine ve benimsemesine bagli. Temel zorluklar olusturdu.
arasinda teknoloji platformlarinin modernizasyonu, (yapilandirilmamis) . S g ——
verilerin kalitesinin ve erisilebilirliginin iyilestirilmesi ve operasyonel Sigorta verilerinin cogu, ké{yr{akﬁa yapllandlr.l.lnjam@ S).ldug,u.ndan
stireclerin veri ve karar odakli olarak yeniden yapilandirilmasi yer aliyor. Uretken yapay zeka 6nemli bir bilegen (tek ¢oziim degil) haline
Ancak sektorin ilk sorumlulugu, yapay zeka sistemlerinin etik bir sekilde gelecek ve sektorde yapay z?kanln benimsenmesini genel olarak .
dagrtilmasini ve kullanilmasini saglamak. hizlandiracaktir. 19. ve 20. ylzyilin ortalarinda tanik olunan sanayi

. devrimlerine benzer sekilde, tam potansiyeli onemli olsa da bunun
Buna karsilik, firsatlar da 6nemli. Yapay zeka, risk benimsenmesi zaman alacaktir. AXA'da bu donlisiim, Gelecegi Kesfet
degerlendirmesini ve potansiyel olarak sigortalanabilirligi stratejimizin merkezinde yer aliyor. Bu iddiali program, yapay zekayi
gelistiriyor ve daha ileri diizeyde dngoriiye dayali hizmetlere grup genelinde verimli bir sekilde dlceklendirmek, endstriyellestirmek
olanak sagliyor. Yapay zeka ile migteri etkilesimini son derece ve deger yaratmak icin yapilandinilmis bir cerceve sunuyor.
kisisellestirebilir; aktlieryalarimizi, sigortacilarimizi, hasar . o R ] L
yoneticilerimizi ve yazilim miihendislerimizi giilendirebilir ve Sigortacilik sektorunun, yapay zeka ve yeni teknolojilerin
liretkenligi artirabiliriz. gelisimini sekillendirmede toplumsal bir sorumlulugu oldugunu
dusiiniiyor musunuz?

Genel olarak bakildiginda yapay zeka olaganustii bir deger yaratma

firsati sunuyor. Sektériin gelecegi, teknolojiyi benimsemeye, saglam A. S.: Sigortacilik, toplumsalAdqyanlkllllgln te\rpe} tz.aglarlndan biridir ‘

temeller olusturmaya ve misterilerimizi koruma ve destekleme ve bu sorumluluk, yapay zeka risk alanini degistirdikce daha da o S K

temel misyonumuzu giiclendirmeye yénelik hedefleri yapay zekanin artmaktadir. Sirketler yapay zekayi benimsedikge iki buyuk riskle \l blrldlr ve bu SorumIUIUk, yapay
otansivelivle uvumlu hile setirmeve basl,. karsi karsiya kalirlar: Basarisiz olabilecek, ayrimcilik yapabilecek < Al I .

P YRR & yenae veya sizintl yapabilecek arizali yapay zeka ve yapay zeka Zeka HSk alanlnl deglstll‘dlkge

sistemlerine veya bu sistemler araciligiyla yapilan saldirilar. daha da al‘tmaktadlr."

Sigortacilik sektorii, bu yeni risk sinirlarinin farkindaligini
ve yonetimini artirmada hayati bir rol oynuyor ve
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LR ETENFLLERERINILAER 5. Toplumsal gerilimler

Teknolojiye glivensizligin yasandigi bir cagda
koruma ve dayaniklihigin artirilmasi

Alexander Vollert,
AXA Grubu Operasyon Direktorti

Bu yilin Gelecek Riskleri Raporu'nda en hizli ortaya ¢ikan riskler,
teknoloji ve veriyle iligkili riskler oldu ve bunlar, bilime ve teknolojik
gelismelere karsi giivensizlikteki artisi vurguladi. Yine de AXA,
sorumlu sigorta sirketlerinin risklere karsi nasil korunabilecegini

ve daha giivenli, daha dayanikli ve uyumlu bir toplumda daha

iyi musteri ¢coziimleri icin insan yeteneklerini artiran yapay zeka
sistemleri gelistirebilecegini acik¢a gosterdi.

Teknoloji ve veriler, sagligimizi, finansimizi ve daha fazlasini yoneten,
koruyan hizmetleri ve altyapiy1 destekleyerek gunliuk yasam icin uzun
zamandir hayati onem tasiyor.

Bununla birlikte 2024 ve 2025 yillarinda yapay zekanin (6zellikle metin,
resim ve kodlari ustalikla olusturup degistirebilen tretken yapay zeka)
kullaniminda benzeri gorulmemis bir hizlanma oldu ve bu da bircok
bilinmeyeni beraberinde getirdi.

Bu yenilikler onemli bir potansiyel sunsa da 6rnegin siber saldirilarda ve
yapay zeka kaynakli dolandiricilikta kotiiye kullanilmalari; ekonomik,
altyapisal, ruhsal saglik ve hatta jeopolitik risklere yol acabilir. Buna
ragmen bilimin, teknolojinin ve verilerin bu karmasik zorluklarin
ustesinden gelme konusunda kritik 6neme sahip olduguna inaniyoruz.

AXA, musterilerine, calisanlarina ve topluma daha iyi hizmet
verebilmek icin yapay zekayi sorumlu bir sekilde (etik, seffaf ve insan

merkezli olarak) gelistirip kullanarak olumlu bir etki yaratmaya
kararli.

Musterilerimizi siber sigorta, onleyici ve kriz yonetimi hizmetleri
araciligiyla korumak icin teknoloji ve verilerle iligkili riskleri
degerlendirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda dijital diinyada ortaya
cikan ve bazen yapay zekanin kullanimindan kaynaklanan yeni risk
alanlari da ele aliniyor.

Ayrica yapay zekayi risk anlayisimizi, sigortaciligimizi, tahmin
yeteneklerimizi ve dogal afetlerdeki korumamizi gelistirmek icin

de kullaniyoruz. Gercek zamanli uydu verileri ve yapay zeka tabanli
simulasyon modelleri, risk onleme ve hasar hizmetlerini gelistirerek
musterilerin ve acil durum hizmetlerinin varliklarn kuresel olarak
izlemesini ve onleyici tedbirler almasini sagliyor. Sonu¢ olarak hasar

yonetimini de hizlandirarak musteriler icin daha hizli c6zim sunuyor ve

isletmelerin afet sonrasi toparlanmasini da sagliyor.

Yapay zekanin, insanlarin
yeteneklerini ve karar alma
siireclerini gelistirerek onlari
desteklemesi ve giiclendirmesi
gerektigine inaniyoruz. AXA,
2024 yilindan bu yana sorumlu
arastirma, politika ve egitim
firsatlarini kesfetmek icin
Stanford insan Merkezli

Yapay Zeka Enstitust ile is

birligi yapiyor. 1}.

Riskler6-9 Demografik yapi Radaratakilanlar  Sigortaciligin gelecegi

Daha guvenli ve daha dayanikli bir siber alan olusturmak onceligimiz
olmaya devam ediyor. Uzmanligimizi, siber guivenlik egitimini ve
inovasyonunu gug¢lendirmek amaciyla Fransa Cumhurbaskani
tarafindan 2023 yilinda baslatilan "Campus Cyber" ve yapay zekanin
surdurulebilir ve etik kullanimini tesvik eden "Impact Al" gibi girisimler
araciligiyla kamu ortaklarimiz, sirketler ve diger paydaslarla aktif olarak
paylasiyoruz.

AXA olarak yapay zekanin donustlirlicii glicinden sorumlu bir sekilde
yararlanarak, uzmanligimizi gelistirerek ve dayanikli bir gelecek icin is
birligini tesvik ederek musterilerimiz icin 6nemli olan seyleri koruma
yetenegimizi suirekli olarak gliclendirmeye kararliyiz.

% "Teknoloji ve veri, glinltik yasam icin uzun
zamandir hayati dnem tasiyor. 2024 ve 2025
yillarinda yapay zekanin kullaniminda
benzeri gorulmemis bir hizlanma
goruldi ve bu da bircok bilinmeyeni
beraberinde getirdi."
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Bir yil siiren béliinmeye yol acan
artan ekonomik ve sosyal esitsizlikle
gerilimler ve hareketler, uzmanlar g
nufus grubu igin ise 4. sirada yer aldi (

si utuplagma
I¢ 'ndan toplumsal
icin 5 S|rada genel

Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi

I siralamasinda
ler arasinda

uksel )
I1Sa unmq5|z

SIRALAMA
Uzmanlar grubunun gecen yila
OICHICIEINENE

5.=

da gecen yila gore degisiklik olmadi). Bukis i seg
yer alan uzmanlar grubunun %67'si (%€
gunluk yagamlarinda kendilerini bu riski
hissettiklerini soylerken genel nuifus grubu un %70 ‘ideayni
seyi diisiiniiyor. Almanya'da bu risk, geneln fus grubunun

siralamasinda ilk sirada yer aldi ve iklim deg|§

birakarak ikinci siraya yerlesti.

Endisenin en'y'uksek oldugu ilk 3 tlke:

Amerika Birlesik
Devletleri

ﬁl ma n.ya

®1.

Almanya'da genel niifusa gore
en onemli risk, iklim degisikligi
riskinin onune gecerek toplumsal
gerilimler ve hareketler oldu.

|
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Toplumsal gerili vetkililere ve

i

demokrasiye meyvdanokuy

Katiimcilardan sectikleri her riskin "yavasca ortaya cikiyor®; “hizle )
ortaya cikiyor" veya "zaten mevcut" olup olmadigini belirtmeleri
istedik. Uzmanlar grubunun %50'si, toplumsal gerilim riskinin
""zaten mevcut" olduguna inaniyor; bu oran 2024'te %43'tli. Bu
soruyu ilk kez sordugumuz 2020 yilindan bu yana her yil, uzman ve
genel nifus gruplarindan daha fazla kisi "zaten mevcut" yanitini ."‘
verirken daha az kisi, "yavasca ortaya cikiyor" dedi. 4
Bu durum toplumsal huzursuzluk, protestolar,

grevler ve savunuculuk gibi hareketlerin

son yillarda giderek daha fazla 6nem

kazandigina dair tutarli bir

duyguyu gosteriyor.

b

b

- %50

Uzmanlarin %50’si

toplumsal gerilim riskinin
"zaten var" olduguna inaniyor.
Bu oran, 2024 yilinda %43’t.

7043
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Bu riski secen uzmanlarin yalnizca %12'si, kamu yetkililerinin bu riske
karsi hazirlikli olduguna inaniyor; bu oran 6nceki yillara gore daha
disuk seviyede ve orneklemdeki en dusuk ikinci oran. Genel nifus
grubunda %33 seviyesinde olan oran da ikinci en dlislik oran oldu.
Avrupa'da yasayan katilimcilarin, bu riske karsi yetkililerin hazirlikli
olduguna guvenme olasiligi daha duslik (uzmanlar grubunda %9 ve
genel nufus grubunda %29) seviyede kald..

%19
@ () Uzmanlarin yalnizca %19’u kamu yetkililerinin

bu riske karsi hazirlik diizeyinin iyi olduguna inaniyor

Endiselerin odaginda basarisiz kurumlar ve
esitsizliklerdeki artis var

Bu riski secen uzmanlara temel endiselerini sordugumuzda, en ¢ok
verilen yanitlar kurumlarin basarisizligi ve demokerasi seviyelerinin
diigsmesi diismesi oldu. Uluslararasi Demokrasi ve Se¢im Yardimi
Enstitlisu tarafindan yayinlanan Kiiresel Demokrasi Durumu 2025
raraporunda, son bes yilda 94 (ilkede (degerlendirilen tlkelerin
yarisindan fazlasinda) demokratik performansin geriledigi, basin
ozglrligunin ise yaklasik dortte birinde azaldigi ortaya konuldu.
Genel nifus grubu, oncelikle esitsizliklerdeki artistan ve gecim sikintisi
krizinden endise duyuyor. Her iki grup da siyasi asiriligin yukselisi
konusundaki endiselerini ikinci siraya yerlestiriyor.

KAMU YETKILILERININ HAZIRLIK DUZEYi

KAMU YETKILILERININ YENi GUVENLIK TEHDITLERI VE TERORIZMIN
ORTAYA CIKMASINA HAZIR OLDUGUNU SOYLER MiSiNiz?

SORUYA "EVET" CEVABINI VEREN UZMANLARIN VE GENEL NUFUSUN YUZDESI

UZMANLAR GENEL NUFUS

2024 %26 2024 %39

2025 %19 2025 %041

39
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Kadinlarin savunmasizhik
duygusuna coziim bulma

Vaka Analizi

AXA, Fransa’da 2,6 milyon ev sigortasi sozlesmesinde aile ici siddeti
karsiliyor ve bu da ev artik glivenli bir yer olmadiginda sigorta
sirketlerinin nasil harekete gecebilecegini gosteriyor. Magdurlar, yedi
gune kadar guvenli bir otelde konaklama, hukuki yardim, psikolojik
destek ve acil durum nakil hizmetlerinden yararlanabiliyor. Uriiniin
sunulmasindan bu yana 400'den fazla kadin, bu hizmetlerden biriyle
destek ald1.

Cinsiyetler arasi fark: Kadinlar
"yeni giivenlik tehditleri ve
terorizm" konusunda daha fazla
endise duyuyor

AXA Fransa, Juridica ve AXA Partners liderliginde ylritilen bu
benzersiz "One AXA" girisimi, Elle's Angels hayirseverlik programinin
10 yillik uzmanligina dayaniyor. AXA, bu yenilik¢i garantiyi diger
ulkelerde de genisletme potansiyelini arastiriyor.

Toplumsal gerilimler ve hareketler, anketimizdeki bir diger risk olan
yeni glivenlik tehditleri ve terorizm ile yakindan baglantili. Genel
nufus grubu, surekli olarak bu riski uzmanlar grubundan daha
yliksek siraya yerlestirdi ve bu yil fark, ozellikle belirgin hale geldi:
Genel nifus grubunun listesinde 2. sirada yer alan bu risk, uzmanlar
grubunda ilk 10 arasinda yer almadi. Bu riski secen uzmanlar,

kamu yetkililerinin buna hazirlikli olup olmadigi konusunda daha
kotlimser (gecen yil %26 olan oran, bu yil duserek %19 oldu).

Genel nufus grubunda yer alan kadinlar, yeni giivenlik tehditleri
ve terorizm konusunda erkeklerden daha fazla endise duyuyor
ve bu riski secen kadinlar, erkeklere gore daha fazla oranla ana
endise kaynagi olarak toplu katliam ve aktif silahli saldirilari
gosteriyor (kadinlarin %32'si, erkeklerin %24'G).

Bu fark, kadinlarin kendi yasamlarinda kisisel glivenlik endiselerine
dair deneyimlerindeki artistan kaynaklaniyor olabilir. Yakin tarihli
bir BM raporunda, "kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik siddet
salginina" dikkat cekiliyor.

fazla kadina
destek saglandi.

® 400'den .{
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Uzmanlar grubunun bu riskleri 6 ila 9 arasinda bir siraya yerlestirmesi,
ekonomik ve ¢cevresel alanlardaki temel endiseleri vurguluyor. 2024 yilinda
uzmanlar grubunun siralamasinda yer almayan makroekonomik riskler,
ticaret savaslari ve giimriik vergilerinin etkisiyle bu yil yeniden giindeme
geldi. Finansal istikrar riskleri, piyasa oynakligi ve sistemik gerilimler
konusundaki korkularin artisini yansitarak bir sira yiikseldi. Dogal kaynaklar
ve biyocesitlilik riskleri 2023'ten bu yana ayni seviyede kalirken enerji
riskleri, bir sira geriledi.




/AXA GELECEK RISKLERi RAPORU 2025 HEUEEERD Demografik yapr  Radara takilanlar  Sigortaciligin gelecegi 42

; =
: %
- L Il R ==

b e

V - - “"{ y T —:':' : By Y -'“‘. _.J -" .-"'.-,'..;:-'. : A h-.l....
@ 1 . . "_‘ : \_ -, & \ W R .r_.':”"' < :'_._.1 -l an ) SIRALAMA
= e ( = 8 :__ ( 1 1>V T s ENMF Odak Uzmanlar grubunun gecen yila

. gore siralamasi:

| Be A AXA'Tin biyolojik cesitlilige 6

biyocesitlilik riskleri St

L — .
‘% | 2025 Birlesmis Milletler Okyanus Konferansi'nin onemli bir
— ortagi olmaktan ve AXA insan Gelisimi Fonu’nun bir parcasi
- B 3 ola AXA Arastirma Fonu araciligiyla biyocesitlilik riskleri O
, uzerine akademik arastirmalarin uzun sureli destekgisi @ O

olmaktan gurur duyuyoruz. Erisime agik "MasterScience”, Bu riski secen
ustalik sinifi programlarimizla biyolojik istilalar veya uzmanlar grubunun
doganin kiyilarimizi korumadaki rolu gibi konularda AXA %69'u ve genel

Arastirma Fonu tarafindan desteklenen, alaninda en niifus grubunun
iyi bilim insanlarinin goriglerini tum merakli zihinlerle %71"i glinliik

paylastyoruz. yasamlarinda bu riske

karsl savunmasiz
hissediyor.
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Dogal kaynaklar ve biyocesitlilik riskleri, uzmanlar grubu arasinda 6. sirada, genel nﬁﬁis grubu NI e - T W iLK 3 ULKE
arasinda ise 12. sirada yer aldi ve her ikisi de gecen yilagére ayni sirada kaldi. = . &, - e et B N T

R ilk 3 tlke:

Her iki grupta da bu riski secen katiimcilar, temel endiseleri konusunda neredeyse e§i1%;_§ékilde e |
béliinmiis durumda: "Biyegesitlilik kaybt, siirdiiriilemez arazi kullanimi, ormansizlagtha ve. ! % g T o i . o ’
¢6llesme" ve "Dogal kaynaklarin (su, petrol, gaz, komiir, kobalt, lityum;nadir toprak minerallerié® ESR ey e =

vb.) asin titketimi". Kayhak kitlig1, sosyal ve jeopolitik gerilimleri koriiktérken biyqgesitlilik; Y =2 T e R - A
hastaliklara karsi dayaniklilik, hava kalitesi, su ve gidaya erigim ve 6zel‘li,_'l'_<4e ilaclarda ara§t|rn"i+a*'“-:“ s '_:i""l_'f Y A el A ‘

Brezilya

ve inovasyonda Kilit bir rol oynuyor.= A . :
2 ; : Kolombiya

Risk, Orta ve Giliney Amerika'da, ozellikle de Brezilya'da yiiksek gérﬁlﬁ%@r. Brezilya'da uzmanlar _ = e N

grubu ve genel niifus grubunda bu risk’4. siraya yerlestirilirkefvher iki grup da temel olarak . €/ \‘_.

biyogesitlilikten ilham aliyor. Bu durumAmazon yagmur ormanlarinin karsi karsiya oldugu TS~ Meksika

devam eden tehdidi yansitiyor. i N

v
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Makr()ekon()mlk rlskler

f
i
i

kroekonomik rigller giderek onenmikazaniyor ve uzm@hlar grubunda 7.8Irada yer
yor (2020'den b L ), ancak genel nulilis grubunda yalriizca 16. sirada
| . ' ynagl(uzmaniar grubunun
BD'deki ticaret politikasindaki
unlarin tedarik Zihcirleri ve kiireselpiyasalar iizerindeki etkileri
konusundaki rahatSizligi yansitiyor. Hukiimetlerin bu riskleri yonetme becerisine olan
guven azaliyor. Uzmanlar grubunun yalnizca %19’u, yetkKililerin bu riske karsi hazirlikli

olduguna inaniyor (gecen yil %22 olan bu oranda diistis gortildii), ABD'de ise bu oran,
%15'e dustu.
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_MAKROEKONOMIK
RISKLER: BUYUYEN BiR
GERCEK

SIRALAMA
Uzmanlar grubunun gecgen yila
gore siralamasi:

Amerika Birlesik
Devletleri'nden
katilan uzmanlarin
yalnizca %15'i kamu
yetkililerinin bu riskin
ortaya cikisina karsi
hazirlikli olduguna
inaniyor

ILK 3 ULKE
Endisenin en yiksek oldugu
ilk 3 tlke:

W

Amerika Bi~rle§jk Devletleri

‘3

Birlesik Krallik

L

Turkiye
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Bloklardaki catlaklar

Gilles Moéc
AXA Grubu Ekonomi Baskani

Bir zamanlar "diinya ekonomik dlizeni" olarak kabul edilen yapinin
bircok kurumu, son birkag yilda saglamligini yitirmis durumda.

Ortak mutabakata varilan kurallar baglaminda serbest ticaret tehdit
altinda; 1990'lardaki Washington Mutabakati'nin merkezinde yer alan
bu yapi, basta Cin olmak Uzere bircok gelismekte olan ulkenin ortaya
cikisina katkida bulundu. ikinci Diinya Savasi'nin sonundan itibaren
insa edilen ve (6rnegin G20 araciligiyla) giderek daha fazla oyuncuya
yayilan cok tarafli ¢erceve ¢ozuluyor; bu durum, Guiney'deki asiri
bor¢lanmadan finansal diizenlemelere ve iklim degisikligine kadar
kuresel sorunlarin daha is birlikci bir sekilde yonetilmesine olanak
sagliyor.

Kurumsal kiiresellesmenin ortadan kalkmasi, diinyayi daha az
ongoriilebilir ve daha riskli hale getiriyor. Celiskili bir sekilde,
kaynagi genellikle ulusal diizeyde kontrolii geri alma arzusu olsa
da gii¢suizliik hissine yol agiyor: Asgari diizeyde uluslararasi bir
mutabakat olmadan, bir¢ok konu ¢oziimsiiz kaliyor.

Diinya daha az ongoriilebilir hale geldikce finans piyasalari
istikrarsizlasabiliyor. ABD piyasasi, kiiresel olarak havayi belirledigi
icin bu noktada kritik 6neme sahip. Piyasanin, ABD yonetiminin
radikal glindemine ilk tepkisi (6ntimiizdeki 10 yilda GSYiH'nin %6-7'si
civarinda seyredecek buitce aciklari ve muhtemelen enflasyonu en
azindan gegici olarak %2 civarinda artiracak giimriik vergileri de dahil
olmak uzere) sakin bir sekilde gerceklesti.

Bir bagka sinav daha yaklasiyor: Kurumsal yipranma, kiresel arenayla
sinirli degil ve Beyaz Saray'in ABD Merkez Bankasi tizerindeki baskisi
istikrarsizlik hissini artiriyor.

1990'li yillardan bu yana merkez bankalarinin bagimsizligi,
diinya capinda ongoriilebilir makroekonomik yonetimin temelini
olusturdu. Dolarin uluslararasi para sisteminin dayanak noktasi olma
rolli tehlikede, ancak ortada belirgin bir alternatif de yok.

1990'lardaki kiiresellesme, ABD'nin hem rakipsiz hakimiyeti hem de
diinya meselelerine mudahil olmasiyla ayni zamana denk geldi. ABD,
simdi Cin tarafindan tehdit ediliyor ve siklikla izolasyonist oldugu
soyleniyor; ancak bundan daha kotii tanimlamalar da var. Beyaz
Saray, dinya meselelerine ¢cok daha islemsel bir sekilde mudahale
etmeye devam ediyor. Kiiresel enerji piyasasinin donlisimu burada
bir rol oynuyor. ABD, 2019'dan bu yana diinyanin en bliyuk fosil

yakit ihracatcisi haline geldi. Bu durum, Washington'in Orta Dogu'da
istikrari tesvik etme konusundaki ilgisini azaltiyor; ancak enerji,
jeopolitik kapasitenin bir vektorii olmaya devam ediyor. Ornegin
Avrupalilarin Amerikan LNG'sine (sivilastirilmis dogal gaz) bagimliligi,
manevra alanlarini
onemli ol¢ude
daraltiyor.

"Kurumsal

Sigortaciligin gelecegi

Demografik yapi  Radara takilanlar

Washington Mutabakati'na yonelik itirazlar, 1990 oncesi "bloga
karsi blok" mantigina doniisii tetiklemedi; zira her bir "blok"
bolunmuis durumda. Cin ve Hindistan arasindaki Kiresel Gliney'in
liderligini elde etme rekabeti, Bati cephesinde ABD ve Avrupa Birligi
arasindaki gerilimi yansitiyor. Bu ek parcalanma katmani, dinyanin
ongorulemezligini artinyor.

. kuresellesmenin ortadan

kalkmasi, diinyayrdaha = = S
az Ongorilebilirvedaha = =

riskli hale getiriyor."

44
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SIRALAMA
Uzmanlar grubunun gecgen yila
gore siralamasi:

3.4
2030

Uzmanlar grubunun
%30'u yalnizca kamu
yetkililerinin enerji
risklerini ele almak
icin arastirma ve
inovasyona daha

fazla yatirnrm yapmasi
gerektigini disuntyor.

ILK 3 ULKE
Endisenin en ylksek oldugu
ilk 3 tlke:

-

(2024" tekl 7. siradan diisiis goruldu) ve genel niifus grubuna gore 11: élréd‘gg §|radan du5tﬁ) Belcika

yer aliyor. Enerji riskleri, Ukrayna'daki savasin baslamasindan hemen sonrayapilan 2022 = - (i |
anketinde (uzmanlar grubunda 4., genel niifus grubunda 5. sirada) en belirgin hale geldi ve-o-- . .
zamandan beri dlislis gosteriyor. ispanya

Bununla birlikte bu riski secen uzmanlar grubunun %64'i ve genel niifus grubunun %72'si .3
gunliik yasamlarinda bu riske karsi savunmasiz hissettiklerini soyledi. Her iki gruptaki '
katilimcilar da bu riski segmelerinin temel nedeninin artan talep ve yukselen fiyatlar
(uzmanlarin %44'ii ve genel niifusun %53'ii) oldugunu belirtti.

Birlesik Krallik

Kamu yetkililerinin enerji risklerine nasil yaklagsmasi gerektigi soruldugunda uzmanlar, buyiik
oranla (%30) arastirma ve inovasyona daha fazla yatirim yapilmasi ¢cagrisinda bulunuyor.
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9. Finapﬁal'istfk ar rlsl<1§r1 b

H.'.un-tvl."“"“”‘

"Finansal istikrara iliskin endiselerin; belirsizlikler, jeopolitik riskler,
yiiksek devlet borcu ve finansal piyasalardaki sistemik sorunlar

| (yuksek varhik deg eleri, kaldirac ve piyasa oynakligi gibi)
?__—_ﬁ nedeniyle artma de sasirtic1 degil. Bununla birlikte kuiresel
Finansalistikrar nsklerf-uzimanlar grubunda 9. sirada (gecen yil 10. siradaydi) ve istemini

finans sisteminin COVID-19, enflasyon, Ukrayna'daki savas ve
genel nufus grubunda 8. sirada (ge¢cen yil 7. sira yd| yer aldi. Katiimcilar, bu

son donemde gumruk vergilerine iliskin belirsizlikler de dahil
riski secmelerinin temel nedeninin, finans piyasasinda sistemik bir ¢okiis korkusu olmak tizere bir dizi soku basariyla absorbe ettigini hatirlamak

oldugunu (uzmanlar grubunun %45'i ve genel niifus grubunun %39’u) belirtti. OHCHELE L <. 20zetim ve diizeplemede uzun suredir

devam eden iyilestirmelere, kamu yetkililerinin gerektiginde hizh
Bu riski secen uzmanlarin yalnizca %21'i, kamu yetkililerinin bu riske karsi tepki vermesine ve finans kuruluslarmin sorumlu davranislarina
hazirlikli olduguna inaniyor; bu oran bir onceki yil %27 seviyesinde gerceklesmisti. - dayaniyor. Bu unsurlar, su anda finansalistikrari olumsuz etkileyen
Kamu yetkililerinin finansal istikrar risklerini azaltmak icin ne yapmalari gerektigi risklerin yonetilmesinde hayati Gnem tagimaya devam edecekir."
soruldugunda uzmanlar, risk yonetisim ¢ercevelerinin iyilestirilmesi (%35),

| ‘lien Muniak, AXA Grup Finansal Risk Yonetimi Baskani
diizenlemelerin ve yaptirnmlarin gliclendirilmesi (%29) seklinde yanit verdi. A

-
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Demografik yapinin degismesiyle ilgili riskler, il
ilk 10 listesinde yer aldi. Diisen dogurganlik ora ari v rta
yasam beklentisinin birlesimi, giderek artan ya§lr iifus
desteklemek zorunda kalan is glicuniin daralmasm
Bu egilim yeni degil, ancak kritik hale gellyor:t B
Beklentileri 2024 raporuna goére diinya genelind
biri, artik niifusun zirve yaptig bir iilkede yasiyol

Genel Bakis

Parcalanma

Dun
: her dort

1. iklim

2. Jeopolitik

3. Siber Gi

ainlar grub
gore sira

(0)

Demografik yapi
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Demografik sorun: 025 1= 2080 LA 6 13 V= Do
Cok sayida etkiye sahip °
saatli bomba

Genel niifus grubu, demografik risklere heniiz uzmanlar kadar

asina degil ve bu risk, 25 risk arasinda yalnizca 17. sirada yer aliyor.

Demografik riskleri ilk bes risk arasinda secenlerin temel endiseleri, %21
uzmanlarla ayni: Azalan dogum oranlari (uzmanlar grubunun %27'si,

genel nufus grubunun %25'i) ve kamu maliyesi Gzerindeki artan yuk

(uzmanlar grubunun %26's1, genel nifus grubunun %19'u). Saglik

hizmetleri, uzun sureli bakim ve emeklilik sistemleri zorlandik¢a

hiikiimetlerin gelecekteki diger risklerle basa ¢cikmak icin daha az mali

olanaklari olacak.

%10

ABD %19

Birlesmis Milletler'in 2024 Diinya Nifus Beklentileri Revizyonu'na gore

ontumuzdeki 25 yil icinde kiiresel nufustaki yaslilarin orani, her bolgede

artacak. Avrupa en riskli bolge ve 2050 yilina kadar her ti¢c Avrupalidan

birinin 65 yas ve uzeri olacagi tahmin ediliyor. Demografik riskleri se¢en

uzmanlarin yalnizca %11'i (Avrupa'da %8), kamu yetkililerinin bu %11

risklere karsi hazirlikli oldugunu diisiiniiyor. Bu, yapay zeka ve buyuk %6
veriyle ilgili risklerle ayni seviyede yer alan en dusuk risk olarak goze %4

Asya

Avrupa

carpiyor.

Afrika

Amerika (ABD haric)
- 2025 yilinda 65 yas ve lizeri - 2050 yilinda 65 yas ve tizeri

Kaynak: Birlesmis Milletler 2024 Diinya Niifus Beklentileri Revizyonu
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Saglll< ve emel(lilil( SiStemlerinin DEMOGRAFiK DURUMUN OLUSTURDUGU TEHDITLER
901<me tehdidi aI'tIYOI' ONUMUZDEKI 10 YIL iCINDE ULKENiZDEKi DEMOGRAFiK DURUMUN

ASAGIDAKI SONUCLARI DOGURMA RiSKi OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ?

Bu yilki anketimizde, uzmanlar grubu ve genel niifus grubunun demografik risklere
na5|.l baktlgl!ﬂl daha derinlemesine anlamaklglnygnl sorularﬁorduk. Saglik hlzmgtlerl UZMANLAR GENEL NUEUS
maliyetlerinin artmasi, uzmanlar grubunun %93'U ve genel nufus grubunun %85'i tarafindan % %

ontmuzdeki 10 yil icin dnemli bir risk olarak goruliiyor. Aslinda, uzmanlar grubunun BUYUE{S&\'EML' BUYUE{?&\'EML'

%74'ii ve genel niifus grubunun %71'i gibi carpici bir oran, iilkelerinin saglik sisteminin : o : .

CrpTTR— = = ——— o = - B k bak 1 93 38 3 85

onumiizdeki 10 yilda ¢cokme riskinin yiiksek olduguna inaniyor. Ulusal emeklilik reylerin saglik bakim maliyetlerinin artmas | — [
sistemleriyle ilgili korkular daha da biiyiik: Uzmanlar grubunun %80'i ve genel niifus Asiriyluk binen aile bakicilari 1 a1 i+ 76
grubunun %73’U, emeklilik sistemlerinin ¢cokme riskinin yuksek oldugunu dustintyor. Emeklilik sisteminin cokisi E 30 B 73
Cok ciddi bir bakim personeli agigl |2 80 I4 78
Cok ciddi bir ekonomik yavaslama |l 79 I4 75
Yaslilarin artan sosyal izolasyonu I 3 77 I4 75
DI'. I(arsten Dletrlch Saglik sisteminin ¢okis £ 74 B 71
Nesiller arasi dengesizliklerde ve gerginliklerde arti 3 71 20 4 71

AXA Konzern Deutschland, Yasam, Tasarruf ve - S K I I
Saslik Basl Bolgelerin ¢collesmesi (demografik, ekonomik, tibbi vb.) B 67 B 67
e Aragtirma ve gelistirmede ilerlemenin yavaglamasi I 5 63 . 7 60

Almanya'nin yasal saglik ve emeklilik planlari gibi 6n 6demeli sigorta sistemleri,

demografik degisimler nedeniyle baski altinda. AXA Almanya hem saglik hem de = Biiyiik bir risk Sneml bir risk Oldukea diisiik bir risk  emm Cok diisiik bir risk
hayat sigortasi alanlarinda musteri odakli ¢ozimler ve kisiye 6zel danismanlik

hizmeti sunuyor. Tam kapsamli saglik sigortasi trtinleri, yliksek gelirli
calisanlara birinci sinif hizmet sunarak yasal sistemin demografik
degisimlere karsi savunmasizligini paylasiyor. Ek tirlinler, herkes icin yasal
saglik sigortasina uygun, ucretli bir ek sigorta sagliyor.

Uygun maliyetli bireysel tasarruf Grtnleri, bireylerin kiicik yatirnmlarla 7\ AXA Almanya’ blI'EYleI' in finansal
bile finansal olarak dayanikli olmalarina yardimci oluyor. AXA Almanya, SIS geleceklerini gl'jvence altina almalarina

ozellikle farkli finansal zorluklarla karsilasabilecek kadinlar desteklemeye . .
odaklanarak bireylerin finansal geleceklerini glivence altina yard1mc1 olarak ozellikle farkl finansal

almalarina destek sagliyor. - N | ), zorluklarla karsllasabilecek kadinlara
destek olmaya odaklaniyor”
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Tetsuro Kawashima
AXA Japonya'da Bas Uriin Direktorii

Anketimizde ayrica demografik risklere yonelik potansiyel
cozumleri de sorduk. Her iki grupta da gen¢ ebeveynlericin
kreslere erisimin genisletilmesine yonelik destek, en guclu
seviyede yer aldi. Ancak demografik risklere yonelik etkili
coziimler genellikle popiiler degil. Ornegin genel niifus
grubunun %68'i, daha fazla genc aile cekmek icin go¢
politikasinin kullanilmasina karsi cikiyor. Ancak karsi ¢cikanlarin
neredeyse yarisi, bunun etkili olacagina inaniyor. Demografik
riskler belirginlestikce politika yapicilarin popller olmasa da etkili
yaklasimlari giderek daha fazla degerlendirmeleri gerekebilir.

Japonya'nin azalan ve hizla yaslanan niifusu, ilke ekonomisi ve
sosyal yapisiicin ciddi bir sorun teskil ediyor. Demografik egilim,
genc nesillere giderek artan bir yuk binecegini, hlikimetlerin
mali durumunun zorlanacagini ve sosyal glivenlik sistemlerinin
surdurulebilirliginin tehdit altinda oldugunu gosteriyor.

Ankete Japonya'dan katilan uzmanlar, degisen demografik yapiyla
ilgili riskleri, kiiresel ortalama olan 10. siradan daha yuksek bir sekilde

ULKENiZDEKi DEMOGRAFIK RiSKLERi SINIRLAMAYA YONELIK COZUMLER 5 sy e, e Bnfmtaiae 10yl tefnde b ofif i
ULKENIZDEKi DOGUM VE GENC SAYISINI ARTIRMAK VE DEMOGRAFIK RiSKLERI SINIRLAMAK iCIN onemli olarak degerlendirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
ASAGIDAKI COZUMLERIN ETKILi OLACAGINI DUSUNUYOR MUSUNUZ? gosterdi.
. Bu riskler arasinda ciddi bir bakim evi personeli sikintisi (diinya
UZMANLAR GENEL NUFUS

genelindeki %80'e karsi %96), kusaklar arasi gerilimlerde artis (diinya

% % . . L . "
ETKoiLi ETKOiLi enelindeki %71'e karsi %87) ve ciddi bir ekonomik yavaslama (diinya
g 3 yavas y
genelindeki %79'a karsi %86) yer aliyor.
Tim geng ebeveynlerin erisimine agik ve erisilebilir kreslerin gelistirilmesi 90 “ 88
Stratejilerimizi degisen demografik yapiya gore uyarlarken
Ebeveynlerin cocuklarina bakmak icin hef'hangi bir ceza édem?d"en kariyerlerini 81 81 musterilerimizin gelecekleri icin en uygun kararlari ve en iyi secimleri
yavaslatmalarina olanak taniyan bir "kariyer zamani kredisi" olusturulmasi yapmalarini saglamak icin onlari desteklemeye devam
Geng ve yabanci yetenekleri cekmek icin zaman icinde yerlesme olanaklari sunan _ ediyoruz.
uluslararasi degisim programlarinin gelistirilmesi 25 77 4
Sigorta sirketleri tarafindan sunulan ve hamilelik, dogum ve cocuk yetistirmenin _ _
tum maliyetlerini karsilayan bir "dogum paketi" olusturulmasi >C S > 81 "J . 1
dPOIlYyd Il dZdldIl VE
Aile yardimlarinda 6nemli artig yapilmasi 72 79 p y .
hizla yaslanan ntifusu,
Kalabalik aileler icin stibvansiyonlu ev yardimi hizmetinin baglatilmasi 67 75 ulkenln €kOIlOHlISI ve
Geng ailelerin gelisini tesvik eden bir gog politikasinin baslatiimasi 61 65 7 Sosyal yaPISI lgln Clddl

bir sorun teskil ediyor."

e Etkili olur ve uygulandigini gormek isterim Uygulandigini gormek istemesem bile etkili olur e Etkili olmaz
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Radara takilan riskler Ruh saghg: Artan endise

Pandemiler: “eger” degil, “ne zaman”

Pandemi riski artik uzmanlar grubunda en 6nemli ilk 10 endise arasinda
yer almiyor olsa da tam olarak ortadan kalkmis degil. 2021 yilinda
Proceedings of the National Academy of Sciences tarafindan yayimlanan
tarihsel egilimlere iliskin bir arastirmada, bir kisinin yasami boyunca
COVID-19'a benzer bir pandemi yasama olasiliginin %38 oldugu
ortaya konuldu. Ancak arastirmada cevresel degisikliklerin, patojenlerin
hayvanlardan insanlara ge¢me olasiligini artirmasi nedeniyle bu riskin
onumiizdeki 10 yillarda li¢ katina ¢ikabilecegi de ongoriluyor.

O 1/3 nsantnr

ucte biri, ruhsal saglik
sorunlari yasiyor

W

Patrick Cohen

AXA Avrupa Pazarlari ve Saglhik CEO'su @ AXA ZIHIN SAGLIGI RAPORU

Bu raporda veriler

Halkin ruh sagligi durumu, endise kaynagi olmaya devam : incelenerek insanlarin
ediyor. Her ii¢ kisiden biri, ruh sagligi sorunlan ol giinliik yasamlarinda ve is
yasarken finansal ve is glivencesizligi giI?i gunluk hayatlarinda zihin sagliklari
zorluklar, en blyiik tehdidi olusturuyor. Isverenler, bu LN hakkinda énemliicgdriiler ve

konuda ¢oziimler sunarak ve calisanlarinin ruh sagligina e A analizler sunuluyor.
yatirim yaparak fark yaratabilirler. Ruh sagligini destekleyen -
ve ¢alisanlarini onleme ve iyilestirme ¢cozumleriyle
destekleyen calisma ortamlarinda devamsizligin
azalmasi, ekip bagliligi olusturulmasi ve
yetenekli ¢calisanlar elde tutma olasiligi cok
daha yuksek.
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Radara takilan riskler

Uzay: Bliyliyen risk sinir1

Obezite: Yeni pandemi

GPS, telekomiinikasyon veya kredi karti ddemelerinin olmadigi bir
diinyada uyandiginizi hayal edin. Uzay altyapisinin hasar gormesi, bu
senaryoya yol acabilir; ancak uzman grubunun yalnizca %2'si ve
genel niifus grubunun %5’i, uzay ve gezegen risklerini en onemli bes
risk arasinda gosterdi ve genel olarak son siraya yerlestirdi. Bu riski
secen uzmanlar, en fazla yoriingedeki uzay ¢opleri ve atiklarindan endise
duyuyor (%49), genel nufus grubunun en 6nemli endisesi ise jeomanyetik
tersinme korkusu (%41) oldu.

Dr. Alfred Beil
AXA Grubu Bas Saglik Direktorti

islenmis, ucuz gidalar ve hareketsiz yasam tarzinin tetikledigi obezite
salgini; diyabet, kanser ve kardiyovaskuler rahatsizliklar gibi bulasici
olmayan hastaliklari tetikliyor. Artik saglik harcamalarinin %7'sine
varan kismi, obezitenin yol actigi hastaliklardan kaynaklaniyor

ve bu egilim giderek artiyor. Cerrahi mudahale,
Ozempic™, Wegovy™ ve Mounjaro™ gibi marka
adlanyla bilinen GLP-1 reseptor agonistleriyle
yapilan kilo verme enjeksiyonlari, bu konuda
yardimci olabilir. Ancak bunlar, sorunu tek basina
cozemez. Daha saglikli beslenme ortamlari ve
yasam tarzlari hayati dnem tasiyor. Bu konuda,
bireysel tercihlerden toplumsal politikalara kadar
cesitli diizeylerde koordineli eylem gerekiyor.

CEGEIEREIUELET® Sigortaciligin gelecegi

Sicak hava dalgalari: Operasyonlari
sinira kadar zorlama

Sicak hava dalgalar, iklim degisikliginin en st siralarda yer almasiyla
dikkat ceken bir risk; ancak potansiyel etkilerinin bir kismi hala
g6zden kacabiliyor. Ornegin veri merkezi sogutma sistemlerine asiri yiik
binebilir ve tipki Google ve Oracle'in 2022 Londra sicak hava dalgasinda
yasadigi gibi en buyuk oyuncularda bile hizmet kesintilerine yol acabilir.
Dayanikliligi guclendirmeyi ve toplumsal uyumu desteklemeyi amaclayan
iklim Dayanikliligi ve Gelecekteki Tehditlere Uyum girisimi kapsaminda
AXA, sicak hava dalgalarina karsi operasyonel dayanikliligr artirmak icin
temel sorular ve pratik adimlar sunan Sicak Hava Dalgasina Hazirlik
Kilavuzunu yayinladi.
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Sigortaciligin gelecegi

Giderek parcalanan ve zorlu bir hal alan diinyada, sigorta sektorii her zamankinden daha 6nemli bir S - t GELECEK RiSKLERE iLiSKiN OLARAK
rol Ustleniyor: Uzmanlar grubunun %89'u ve genel nufus grubunun %72'si, sigorta sirketlerinin lg()r a SIGORTA SiRKETLERINE YONELiK BEKLENTILER

ortaya cikan risklere kargi korumada 6nemli bir role sahip oldugu konusunda hemfikir. Ancak

sigorta sirketleri, dislayici bir yaklasim benimseyerek en savunmasiz kesimlere teminat saglamayi Slrl<etler1ne SIRKETINIZIN/KURULUSUNUZUN GELECEK RISKLERE ILISKIN
reddettiklerinde gorevlerini yerine getiremezler. AXA; dogru yolun, en 6nemli olanlari (6zellikle de OLARAK SIGORTA SIRKETLERINDEN BEKLENTILERI NELERDIR?
geleneksel sigorta ¢ozlimlerinden yararlanamayan veya yetersiz hizmet alan savunmasiz kesimleri) iy l‘l
korumak amaciyla yeteneklerimizi kullanmamiz olduguna inaniyor. yone 1 ( UZMANLAR
Sektorumuzin en buylk donusumlerinden birini yasadigina inaniyoruz. Bu donlisiim, hasar 6demekten, . GRS K#g:;gf)ﬂ}mf:;mmm b2
hasarlarin ortaya ¢cikmasini dnlemeye gecistir. Bunun i¢in insanlarin beklenmedik durumlara daha iyi e ( entl er
hazirlanmalarina yardimci olmak amaciyla zihniyet ve teknolojide koklii bir degisiklik gerekiyor.
I.:.rans?a'.da.ki AXA Climate ve AXA Prevention gibi 6zverili ekiplerimiz, kurumsal musterilere ve genel halka Kurumsal miisterilerimiz ve is Yenilikgi coziimlere yonelik risk yonetimi ve transferi _ %66
onleyict hizmetier sunuyor ortaklanimiz, beklentilerini acikca Onleme ve dayaniklilik olusturma konusunda destek
. . .. Y, tklih ustu usu
Ornegin AXA Climate, herhangi bir fiziksel varliga yonelik iklim ve dogayla ilgili riskleri bes dakika icinde dile getiriyor: Yenilik¢i gozimler Y 5 D
250 metrelik dogrulukla tespit edebilen araclar gelistirdi. AXA Climate, diinya capinda 6 milyondan fazla icin etkili risk yonetimi ve aktarma Riskler konusunda bilgi paylasimi ve egitim
calisana iklim degisikligi, karbon etkisi ve dogal kaynak yénetimi konusunda egitim verdi. talep ediyorlar. Ayrica 6nleme ve D /o5
dayaniklilik olusturma konusunda i i (etki deg ' i

Bu yaklasim, musterilerimizle iliskimizi yeniden tasarlama taahhtudimuzun bir 6rnegi olmakla birlikte JEIL L T T Danismanlik hizmetleri (etki degerlendirmesi vb.) 0

: 2. ) L o daha giiclii destek, bilgi paylasimi ve T -
clients sadece bir odeyici olmaktan, gercek bir ortak olmaya gecisin simgesidir. risk egitimi de talep ediyorlar. Ortak bir risk kiiltdirii olusturma

- D -

Yeni Uirtin ve hizmetler

Hassas gruplarin korunmasi / kapsayici sigorta

Kamu-ozel sektorortaklikiar: D' 28%

® %63

Uzmanlar grubunun %63’U ve genel
niifus grubunun %59'u, kendilerini en B s
cok endiselendiren risklerin daha guglu
eylem ve onleme programlariyla
onlenebilecegine inaniyor.
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Sigortalanabilirligin siir

Frédéric de Courtois
AXA Grubu Icra Kurulu Uyesi

Mitekabiliyet, sigorta modelinin merkezinde yer alsa da
raporumuzda parcalanma egiliminin giderek arttigi vurgulaniyor.
Bu, AXA'nin miisterilerine daha iyi hizmet verme stratejileri icin ne
anlama geliyor?

Frédéric de Courtois: Jeopolitik istikrarsizlik ve toplumsal
parcalanmanin gliveni zayiflattigi ve soklari onleme ile bunlardan
kurtulma konusunda kolektif kapasiteyi dusurdugi bir ¢coklu kriz
caginda yasiyoruz. Bir sigorta sirketi olarak buna kayitsiz kalamayiz;
parcalanma, risklerin nasil ortaya ¢iktigini, nasil paylasildigini ve
dayanikliigin nasil insa edildigini dogrudan etkiliyor.

AXA olarak rolimiiziin, finansal korumanin otesine gecerek
toplumsal uyumu ve dayanikliigi aktif olarak desteklemek
oldugunu goriiyoruz.

1985 yilindaki kurulusumuzdan bu yana sigortaciligi surekli olarak
yeniden icat ettik. 40. yil donumimuzi kutlarken hala sahip
oldugumuz bu cesur ruh, parcalanmanin getirdigi zorluklarla

basa ¢ikmamiza, dnlemeyi benimseyerek, karsilikli dayanismayi
guclendirerek, ortakliklan olceklendirerek ve hayirseverlik ile
arastirmadan yararlanarak sigortalanabilirligin sinirlarini zorlamamiza
rehberlik ediyor. Bu yil calismalarina baslayan AXA insan Gelisimi
Fonumuz yillik 60 milyon Euro’luk bagisiyla kiltirel, bilimsel, cevresel,
sosyal ve toplumsal alanlarda yuksek etkili projeleri bir araya getiriyor.

larmi zorlamak

Savunmasiz gruplari korumak amaciyla kapsayici sigortayla 17,4
milyon musteriyi kapsiyoruz ve 2026 yilina kadar bu sayinin 20
milyona ulagsmasini hedefliyoruz.

Raporda sigorta sirketlerinin gelecek riskleri onleme ve
yonetmede oynadigi onemli rol vurgulaniyor. AXA, bu alanda hangi
girisimlerde bulunuyor?

F. d. C.: AXA olarak gelecek riskleri ongorme ve azaltma
misyonumuzun merkezinde, dnleme yer aliyor. Odeyen-Ortak
stratejimiz, onleme yeteneklerimizi u¢ temel sutunda gucglendirmek
lizere tasarlandu. ilk olarak hizla degisen diinyada cevikligimizi
artirmak amaciyla operasyonlarimizi basitlestiriyoruz ve odagimizi
yeniden belirliyoruz. ikinci olarak 6zellikle AXA XL'den aldigimiz risk
danismanligi hizmetini entegre ederek teknik risklere olan odagimizi
proaktif olarak artiriyoruz. Uclincii olarak yapay zeka ve teknoloji
araciligiyla mikemmeliyeti artiriyoruz. Bu evrimin merkezinde,
uretken yapay zekanin giivenli kullanimini saglayan kurum igi
platformumuz AXA Secure GPT gibi yenilik¢i araclar, 6zellikle AXA
Dijital Ticari Platformu araciligiyla uydu verileri ve istihbaratinin
kullanimi ve ekiplerimiz bunyesinde onlemede surekli inovasyonu
tesvik eden deneysel yaklasimimiz yer aliyor.

Demografik degisiklikler bir sigorta sirketi icin hangi zorluklan
beraberinde getiriyor ve AXA bunlara nasil etkili yanit verebiliyor?

F. d. C.: Yaslanan nufustan gelisen aile yapilarina kadar uzanan
demografik degisiklikler, sektorimiizii ve operasyonlarimizi
zorluyor. Bunlar saglik, yasam ve emeklilik trtinlerine olan talebi
artirirken ayni zamanda is glicunu de donusturuyor ve bu da hem
musterilerimizi hem de calisanlarimizi etkiliyor. AXA, demografik
zorluklara karsi cok yonli bir yaklasim benimsiyor. Ornegin

Sigortaciligin gelecegi

AXA italya, The European House-Ambrosetti tarafindan baslatilan ve
yaslanmaya yonelik ortak stratejiler gelistirmek Gzere kilit paydaslari
bir araya getiren Longevity+ Toplulugu'nun ilk kurucu ortagi oldu.
Kurum icinde ise We Care programimiz, demografik degisikliklere
uyum saglama ve gelecekteki refahi koruma konusunda sektore
onculiik etme taahhidimizi yansitarak ebeveynleri ve gayriresmi
bakicilari destekliyor.

"40. yil dontiimumuizi kutlarken hala sahip
oldugumuz cesur ruhumuz, parcalanmanin
getirdigi zorluklarla basa cikmamiza, Onlemeyi
benimseyerek, karsilikli dayanismayi1
glclendirerek, ortakliklar
Olceklendirerek ve hayirseverlik
ile arastirmadan yararlanarak
sigortalanabilirligin smnirlarimni
zorlamamiza rehberlik ediyor."

55



Tesekkiir

Gelecek Riskleri Raporu, AXA Grubu Risk Yonetimi ve AXA Grubu iletisim, Marka ve
Surdurulebilirlik departmanlari tarafindan ortaklasa hazirlanmaktadir.
Bu anketi her yil ortagimiz Ipsos ylrutmektedir. Calisma, AXA Grubu genelindeki ekiplerimizi,
uzman agimizi koordine etmede ve AXA'nin basarilarini gosteren
hikayeleri paylasmada onemli bir rol oynamaktadir.
Hepinize ozel tesekkurlerimizi sunariz.

Ayrica, bu raporun sekillenmesine yardimci olan tum katilimcilara sukranlarimizi sunarnz.

Telif Haklari: AXA IM - Christine Weirsky - Patrick Frost from BlackStar Pictures - Benjamin Boccas - Olivier Tran - Eric Bobrie - Anna Wirtz - Pending crédits - William
Lacalmontie - AXA - droits réservés - Getty - MidJourney. Tim haklari saklidir. Olusturan: by bearideas.



